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San Pablo Apetatitlan, Tlaxcala, a 16 de junio‘de ?gA
@ ASUNTO: Informe de conf@r‘l ubAE Abbitori
ki

e INYERNA DIRECCION GENERA{. -
’B‘R’%ﬁ BERTO ZAMUDIO MENESES 16 JUN 2025
SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL

; a : t
DEL 0.P.D. SALUD DE TLAXCALA ( ot nom 1000 000
PRESENTE. RECIB

o CORRESPONDENCIA

Be conformidad con lo dispuesto en los articulos 18, 65 y 66 fracciones III, IV, V, XXV y
XXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tlaxcala; 2, 4 fraccién
IT inciso a), 6 fracciones I y III, 10 fracciones XII, XIV y XV, 14 fracciones I, VI, X, XIII, XX
y XXX, y 15 fracciones II, III, VI, VII y VIII del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcidon Publica del Estado de Tlaxcala y en atencibn a su oficio nimero
5018/DG/CA/594/2025, recibido en este Organo de Control el dia 09 de abril de 2025,
mediante el cual remite propuesta de solventacion a las observaciones determinadas al
ejercicio de los recursos financieros y materiales mediante la Auditoria Interna de
Cumplimiento nimero AIC/24-18 practicada al Almacén General del Organismo Publico
Descentralizado Salud de Tlaxcala que usted dignamente dirige, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024.

un HI

Al respecto; comunico a usted que, una vez analizados los argumentos y anexos presentados
en el oficio de referencia, se remite un anexo de cédula de solventacion de observaciones,
donde se determina que las 7 observaciones emitidas en el Informe de Resultados de
Auditoria, fueron solventadas en su totalidad.

Por lo tanto, se CONCLUYE que, como resultado de! trabajo de la auditoria AIC/24-18;
se identificaron ciertos aspectos positivos en la gestién revisada y de igual manera se han
detectado dreas de oportunidad significativas en materia de control interno que requieren
atencidén inmediata. En particular, se observa la necesidad de implementar acciones
correctivas y de mejora que fortalezcan los pracesos y mitiguen los riesgos identificados que
a continuacioén se describen:

'No. [Rubro | Recomendaciones de control y mejora interna |
« Elaborar protocolos de actuacion y la correcta programacaon
Inventario de de adquisiciones de medicamentos y demas insumos a la
I medicamentos salud, para la reduccion del inventario de caducados, a fin
caducos de evitar el detrimento a los recursos del Estado y el O.P.D. |
_ [ | Salud de Tlaxcala y la diminucion de riesgos a la salud de la |

s SFP |

1[-:x Rancho la Aguanaja S/N San Pablo Apetatitldn Tlaxcala 2 * SECRETAR IA DE LA FUNCION
Tel 2464650900 extensiones 2113 y 2114 wenmuramuress PUBLICA




OFICIO: SFP/DSFCA/2223/06.2025
San Pablo Apetatitlan, Tlaxcala, a 16 de junio de 2025,
ASUNTO: Informe de conclusion de la auditoria AIC/24-18.

‘No. [Rubro | Recomendaciones de control y mejora interna 7
| ' poblacién tlaxcalteca. L 1,
| » Efectuar las gestiones necesarias para el canje de
|- ~ medicamentos e insumos para la salud caducados.

[ « Realizar el acomodo de los medicamentos e insumos en los

|

racks o mobiliario respectivos para su facil localizacidn,

i_..

Manejo de | cuidado, diligencia, control, organizacidn, conservacion, |

| medicamentos | caducidad, manejo y resguardo de acuerdo a los
Iy demas lineamientos y demas politicas aplicables para el

insumos para almacenamiento y distribucion.

la salud .« No mantener en el mismo espacio los productos disponibles '

para distribucion a las unidades hospitalarias y los insumos

| . con _c_aducidad vencida.

En razén a 1o anterior, se establece la obligatoriedad de la implementacion oportuna
y efectiva de medidas de control y mejora interna, las cuales deberan ser
disefiadas en concordancia con las observaciones contenidas en el presente
Informe de Conclusién. El cumplimiento efectivo de dichas acciones sera objeto de
revision puntual en tas auditorias subsecuentes programadas para el presente ejercicio fiscal
con el fin de verificar su aplicacion, evaluar su eficacia y garantizar la mejora continua en
los procesos auditados; asimismo, se informa que la falta de atencién al presente puede
derivar en faltas administrativas en términos de los dispuesto en la Ley Generai de
Responsabilidades Administrativas.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

| FRGRDE TLAXCALA

PODER EJECUTVO

C.cp. LIF. Pamela Popéeatl Sandoval. Directora Administrativa de RECRETARIA OF SABYYONE Bibd de Tiaxcala. Para
conocimiento.

c.p. Lic. Aldo Mauricio Téllez Pérez, Titular del ('Jrgano Interno de Control del O.P.D. Salud de Tlaxcala. Para su
conocimiento.,

AL.p.  Archivo.

T*jrtb/cps
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Remite la
propuesta de
Solventacion:

Periodo revisado:

Direccién de Supervision, Fiscalizacion, Control y Auditoria.

Cédula de Seguimiento de Observaciones
del Almacén General del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala
Anexo unico del oficio: SFP/DSFCA/2223/06.2025

Auditoria;

Observacion y anexo: Obs_01_A.I

Tipo de observacion: Probable Dafio Patrimonial

Encargado de la Oficina de | Auditoria

José Luis Piedras Cantor Cargo: Suministras niimero: AIC/24-18
- Oficio de
Enero  diciembre 2024 Oficio Ordende | oo ncren1168/11.2024 Propuesta de

Solventacion:

Argumento

Hoja 1 de 10

5018/DG/CA/594/2025

Valaracion

Medicamento y demas insumos para la salud con caducidad vencida

Del analisis al control de salidas y/fo distribuciones del Almacén General del O.P.D Salud de Tlaxcala,
se identifica que cuentan con un inventario de medicamentos y demas insumos para la salud con
caducidad vencida en 2024, constante de 208,277 piezas, los cuales fueron adquiridos en los ejercicios
2021, 2022 y 2023, correspondientes a medicamentos, material de curacién y vacunas.

No obstante, derivade de los trabajos de auditoria no se identificé el costo total de dichos productos,
toda vez que el contral de distribuciones del Almacén no contiene importes monetarios, inventario que

debera ser cuantificado por e! Q.P.D. Salud de Tlaxcala.

Se especifica;

Derivado de o anterior, el O.P.D. Salud de Tlaxcala, el Almacén General y las unidades médicas y
hospitalarias, no realizan una adecuada planeacion de abastecimiento de acuerdo a la demanda de
los derechohabientes, asimismo, no cuentan con procedimientos que disminuyan el tiempo de
distribucidn a las unidades hospitalarias para evitar el dispendio de los recursos financieros en perjuicio
de los recursos del Estado y el O.P.D. Salud de Tlaxcala y |a pérdida de medicamentos e insumos por

Tipo de insumo Cantidad
caducada

Medicamentos 207,876
Material de curacién 241
Vacunas 160
Total 208,277

caducidad vencida en detrimento de ia salud de la poblacién tlaxcalteca.

205 riaxcata SUSSESA

URA TUGYA MINTGHIA SECAETARIA OF

-Derivade  del  oficic  No.
5018/DA/CA/03/144/20255  solo
se soficte el listado del
documento de medicamentos
caducos en el ejercicio fiscal 2024
y cabe sefialar que 13 informacion
de caducos que emvig a esta
oficing no coincide con el anexo
A.L No obstante, se envia &f
listado de caduco costeado.

-Se cuenta con el procedimiento
PNO-MINM-PC-34 “"Medicamento
de lento y nulo movimiento y
proximos a caducar? donde se
especifica ef envio del reporte a /a
direccion  del drea médica;
atencion primaria a la salud y
atencion especializada a fa salud,
con copia de la Contraloria
Interna de la Secretania de 5alud.
Se anexa procedimiento PNO-
MLNM-PC-34 "Medicamento de
leto  y nule movimiento  y
proximos  a caducar! como

Solventada con
recomendacién

Analizados los argumentos vy
pruebas  presentadas como
propuesta de solventacion, se
determina que, toda vez que
remiten, el concentrado de
medicamento caduco al cierre del
gjercicio 2024, oficios emitidos
mensual y semanalmente de
medicamentos e insumos para la
salud préximos a caducar y iento
o nulo movimiento dirigidos a la
Direccion General, Direccion de
Administracion, Departamento de
Recursos Materiales, Contraloria
Interna, Direccién de Atencion
Primaria a la Salud, Direccidn de
Atencion Especializada a la Salud,
Departamento  de  Atencidn
Médica Integral, Coordinacién de
Determinacion del Area Médica y
el Departamento de Hospitales y
Unidades Especializadas.

-+

8 , MXSF 1uduo cumplimiento de los| — . .
DIRECCION GENERAL procedimientos de 75 Asi como la documentacioén qu
FARMACOPEA de los Estados|SOPOTa el gasto para I3
16 JUN 2075 Unidos Mexicanos. destruccion de medica
demas insumos caducado
RECIR[ HORL

CORRESPONDENCIA




Direccion de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria.
Fra s F p Cédula de Seguimiento de Observaciones
del Almacén General del Organismo Piblico Descentralizado Salud de Tlaxcala

L] r

Anexo Unico del oficio: SFP/DSFCA/2223/06.2025
Remite la . I
propuesta de José Luis Piedras Cantor Cargo: E"‘:a.rga“ de la Oficina de|Auditoria | \;rn, ;0 Hoja 2 de 10
e uministros numero:
Solventacion:
. Oficio de
Periodo revisado:  Enero — diciembre 2024 Oficio Orden de | oo rea1168/11.2024 Propuesta de 5018/DG/CA/594/2025

Suditol Solventacion:

Observacion y anexo: Obs_01_A.I Argumento Valoracion

realizarse de febrero-diciembre
' 2025 con recursos  de
Participaciones Estatales 2024 vy,
la documentacién soporte del
canje de medicamentos y demas
insumos para la salud por parte
i de los proveedores.

Sin embargo, el Almacén General
debera elaborar los protocolos de
actuacidn necesarios para la
disminucién del inventario de
medicamento caduco, asi como
Sin texto. Sin texto. realizar las gestiones necesarias
para el canje de medicamentos e
insumos para la salud caducados.

C



Direccion de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria.

2\ s F p Cédula de Seguimiento de Observaciones

T del Almacén General del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala

Anexo unico del oficio: SFP/DSFCA/2223/06.2025
Remite la - . .

SR p— . Encargado de la Oficina de | Auditoria .
propuesta_ Ele. Jose Luis Piedras Cantor Cargo: Suministros nGmero: AIC[24-18 Hoja 3 de 10
Solventacion:
- Oficio de

Periodo revisado:  Enero — diciembre 2024 :’fg;;’og‘:e“ de | rp/DSFCA/1168/11.2024 Propuestade | 5018/DG/CA/594/2025

Observacion y anexo: Cbs_02_NA

Solventacion:

Argumento

Valoracion

Tipo de observacion: Posible Daiio Patrimonial

Adquisicion de medicamentos con caducidad préxima a vencer

Del analisis realizado al control de inventarios del Almacén General del O.P.D. Salud de Tlaxcala, se
determina que 2,872 piezas de 6 claves de medicamentos fueron adquiridas y recibidas con fechas de
caducidad proximas a vencer con un importe de $561,636.73.

Por o anterior, se determina que el Departamento de Recursos Materiales v el Almacén General del
O.PD Salud de Tlaxcala contravienen a la NOM-073-58A1-2015 Estabilidad de férmacos v
medicamentos, asi como de remedios herbolarios, al no aplicar procesos administrativos que
prevengan la adquisicidn de insumos que estén por lfegar al limite de su vida Gtil y por ende se vuelvan
parte del inventario de medicamentos caducados.

-Derivado de /as necesidades de
/as unidades médicas, se realizo
un andlisis para la recepcion de

Solventada
Analizado el argumento y anexos
presentados como propuesta de

Se especifica: los insumos con corta caducidad, | solventacion a este Organo de
IUSITIOS G 7 distribus ;
e —— o e T P (e R BT e— smos que fueron distribuidos ¥ | Control, se determina que toda
L recepdba | diferencia utilizados inmediatamente. 5Se 3
GET-OMG-ADX 0662023 | 40,000.3262 00 3| s nswre| aoaeiss | omospoas | sojiagzoes 80 | MedcaiLte vez que el Aimacén General del
929014950 N-197-2023 — - anexan ordenes de sofida de /a :
o iay | we0000.326200 2 1023.16 | a23Fisy | 2moz02s | 30122004 60 Medical Life fista de insumos, recepcionadas O.P.D. Salud de Tlaxcala remite
Comercakzaton . s las ordenes de salidas mediante la
10_169-1-2024 AD 020.000.3847.00 4 736000 | e3c31 | 2mo22005 | 281072024 123 o eneey. | | por fas unidades médicas.
10_169+1-2024 AD 020.000-3847.00 2 368000 | 3031 | 30032025 | 28/10/2024 153 my_’;‘:‘:_u cual se demuestra el
TNGULINAGOZ TLAX 010.000.1051.01 13 1.557.00 | 522816 |_30;04/2025 | 06/11/202% 75 Magical Life abastecimiento de medicamentos
INSULINABOZ TLAX 910.000.105L.01 345 106,636.75 | 207816 | 30/04/2025 | 05/11/2024 76 Medical Lie ] , L .
INGULINADOI TLAX 10.000.105L.01L [ 110417.25 | 5220816 | 30/04/2025 | 05/11/2034 76 Medical Lfe e insumos con caducidad proxima
GET-OMG-ADX-062-2023 | y . o
929014990-N-196-2023 010.000,1929.00 210 6,682.20 3519 03/08/2025 30/12/2024 218 Medical Life a vencer a ur"dades medK:aS
GET-OMG-ADX 084-2024 F1046 a3 as3nees| oeM | 30062025 | 1072072026 %3 | et Toders SA solicitantes, se solventa |la
TNSULINAGSZ TLAX 10,000 105101 e 33,216.00 | 5220030 | 317072025 | O5/11/2024 763 Medical Lfe L.
INSULINADD].TLAX 010.000.1051.01 256 33,216.00 | 5220030 | _31/07/2025 | _05/11/202% 268 Medical Life presente observacion.
2,872 $561,636.73




Direccion de Supervision, Fiscalizaciéon, Control y Auditoria.
Cédula de Seguimiento de Observaciones
del Almacén General del Organismo Puiblico Descentralizado Salud de Tlaxcala
Anexo tinico del oficio: SFP/DSFCA/2223/06.2025

0 SFP

A

Remite la . S
propuesta de José Luis Piedras Cantor Cargo: gz:':naiﬁzt?gsde B Ofidna de :::::::? AIC/24-18 Hoja 4 de 10
Solventacion: *
. Oficio de
Periodo revisado:  Enero — diciembre 2024 Oﬁc!o O'rc.len de SFP/DSFCA/1168/11.2024 Propuesta de 5018/DG/CA/594/2025
CELLE L Solventacion:

Valoracion

Observacion y anexo: Obs_03_NA

Argumento

Tipo de observacion: Posible Dafio Patrimonial

Recepcion de medicamentos e insumos después de su fecha de vencimiento

Solventada

Analizados los argumentos vy
elementos remitidos a esta
Secretaria, como son las ordenes
de remision y certificados de
analisis de calidad mediante las
cuales se comprueba que hubo un

Derivado de la revision a los controles de inventarios, se observa que en el ejercicio 2024 el Almacén | -£/  almacén solo realiza el
General del Organismo recibié 11,128 piezas de medicamentos y material de curacion aun cuando de | aimacenamiento vy distribucion,
acuerdo a la fecha de caducidad de dichos productos, éstos ya habian concluido su periodo de vida | o reatiza las compras v
util, en un periodo de 6 a 499 dias de su caducidad a la fecha de recepcion, considerados residuos | saguisicidn.

peligrosos que atentan a la salud y el medio ambiente de la poblacion tlaxcalteca.

-Del listado hay un error de

No obstante, derivado de los trabajos de auditoria no se identificé el costo total de los productos, toda capturs de la caducidad de las

vez que el control de recepciones del Almacén no contiene el importe monetario de dichas compras,

entradas que deberan ser cuantificados por el Q.P.D. Salud de Tlaxcala. gﬁgfb 0.96101 051(100(219 33.00, error en la captura de Ia
o S caducidad por parte del personal
Por o anterior, se determina que el Almacén General contraviene lo establecido en los Lineamientos 010.000.4114.00, 4 del almacén, asi como del oficio

010.000.5463.02, por lo cual se
anexan ordenes de remision del
IMSS Bienestar v certificados de
analisis para constar el lote y

para regular el proceso de programacion, adquisicidon, almacenamiento y abasto de medicamentos,
material de curacién, auxiliares de diagndstico, instrumental, equipo meédico, insumos para la
operacion y contratacion de bienes y servicios de la Secretaria de Salud del Estado de Tlaxcala que
sefialan: ") Recepcion.- [...] En la verificacion cualitativa se vigilard el cumplimiento de las

5018/721/1697/2024 mediante el
cual se comprueba la donacién de
material de curacién (apositos)

-

caractenisticas, las caducidades y ef etiquetado establecidas en el pedido. [... ]

caducidad de las mismas. El resto
de las claves, fueron gestionados

por parte del Hospital General Dr.
Manuel Gea Gonzalez, se da por

Se especifica: por el drea médica OPD Salud de | solventada la presente
. Tlaxcaly  derivado de  las| observacién.
Céeigo de pedido Clave Contidad f| 8 Loce b, | Foca e | Fechs de J| | rascarmidos Descripcion necesidades, las cuales fueron
T 5012074 vencmient oo 5dG recibidas por falta de insumos, | Sin embargo, el personal del
2901083622 ASF 010.000.1933.00 50 1190223 | 25007/2023 | 05/1/2024 e mlina soatn imeaatie mismas que fueron recibidas por | almacén encargado de la captura
tos de hidropoii g . ; . .
5018/721/1697/2024 060.038.0801 180 202104 30/01/2024 05/11/2024 280 para tratameento derne::sto donac,on con e/ numero de oﬁcfo de InformaCIOI'l de medlcamentos
far pers o
5018/721/1607/2024 060.088,0850 50 11550743 | 30/03/2024 | 0571172024 20 e iaar pire 5018/721/1697/2024. Se anexa |y demas insumos debera realizar
- oficto. un adecuado registro de las
Cédigo de pedido Clave Cantidad | Lote Facha de |j | Facha de [ trascuericdos Descripeion fechas de caducidad, asi como
vencimiento | demas informacidn que genere
5018/721/1697/2024 060.088.0827 5,000 20210312 | 30/03/202¢ | 05/11/2024 20 mﬁm::“ Renes controles de inventario weridica
S018/721/1697/2024 060.088.0835 1.000 0210312 | 30/03/2024 | 05/1/2024 20 m TR confiables para la dist :
5018/721/1697/2024 060.088.0678 e 03210624 | 30/06/2024 | 05/11,2024 128 ——— b ® medicamentos y demag mos

para la salud.




Direccion de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria.

2% s F p Cédula de Seguimiento de Observaciones
N0 del Almacén General del Organismo Piblico Descentralizado Salud de Tlaxcala
Anexo Unico del oficio: SFP/DSFCA/2223/06.2025
Remite la . —
SR pp— Encargado de la Oficina de Auditoria .
propuesta de José Luis Piedras Cantor Cargo: Sumin% stros nimero: AIC/24-18 Hoja 5 de 10
Solventacion: :
. Ofici
. . . Oficio Orden de G
Periodo revisado: | Enero — diciembre 2024 Auditoria: SFP/DSFCA/1168/11.2024 Propuesta de 5018/DG/CA/S94/2025
- Solventacion:
Observacion y anexo: Obs_03_NA Argumento Valoracion
Dias
Fecha de Fecha de trascurridos
Cédigo de pedido Clave Cantidad | Lote Fapitan || haeady | i Descripcién
vencimiento
e ep 010.000.3610.00 135 P2av10z | 315052024 | 08/09/2024 100 mu:' todio. sohugdn
Apdeitn  hidrocelular  sin
S018/721/1697/2024 060.088,0900 180 202127 30/07/2024 05/11/2024 98 adhesiva en forma
Grica de talén
Apdsitts transparente,
5018/721/1697/2024 060.038.0025 S0 33FNCF 30/09/2024 05/11/2024 3% rectangular, MICTOpoross
autn adherible
Higrocalular de poliurstana
S018/721/1697/2024 060.088.0843 190 202137 30709/ 2024 05/11/2024 36 para el tratamiento de
heridas
Hidrocelular de poliurstans
SO18/721/1697/2024 060.088.0843 410 14330793 | 30/09/202¢ | 0571172024 % paa el tralamiento de
heridas
SO18/721/1697/2024 060.088.0850 1,500 14250743 | 307092024 | 05112024 3% :’x‘m'gfm"’ L
S018/721/1657/2024 060.088.0678 400 03210923 | 30/09/2024 | 087112024 % e
'2'9‘:;203‘2"31152_';3" 010.000.4124.0 1 7SUD0612 | 12/0872024 | 1470972024 1 M e D
_solucdn inyectable |
L 010.000,5463.02 12 4DEOZSA | 141172024 | 2871172024 14 Temozolomida en cpsulas
5018/721/1697/2024 060.085.0801 270 202143 | 3071072024 | 05/11/2024 6 ﬁgnmu‘m Sin texto. Sin texto.
Apbsito  hidrocelutar  sin
SO18/72111697/2024 060.088.0900 1,670 02141 | W10/2024 | 0571172024 6 ahesivo en  forma
anatdmica de talkin
Total 11,128
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Cédula de Seguimiento de Observaciones
del Almacén General del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala

L Anexo Unico del oficio: SFP/DSFCA/2223/06.2025
th;“ i::sI:a de José Luis Piedras Cantor Cargo: Encargado de la Oficina de | Auditoria AIC/24-18
2ol\l:entaci6n' 90: Suministros nimero:

. Oficio de
Periodo revisado: | Enero - diciembre 2024 Oﬁc!o O_rc.len L SFP/DSFCA/1168/11.2024 Propuesta de
Auditoria: oy
Solventacion:

Observacion y anexo: Obs 04 NA

Tipo de observacion: Administrativa

Argumento

Hoja 6 de 10

5018/DG/CA/594/2025

Valoracion

Falta de procedimientos para optimizacién de medicamentos e insumos de lento o nulo movimiento

Del andlisis realizado al inventario de medicamentos y demas insumos para la salud del Almacén
General def Q.P.D Salud de Tlaxcala, y de la verificacién fisica realizada los dias 24 y 25 de febrero de
2025 a una muestra de 41 claves con un importe de adquisiciones realizadas por $23,980,441.46, se
determina que el Almacén no cuenta con procedimientos que controlen la identificacion y movitidad
de medicamentos y demas insumos de lento ¢ nulo movimiento de 3 claves por un importe de
$3,597,532.06 de conformidad con las necesidades de las areas médicas y laboratorios, toda vez que
en el gjercicio 2024 adquirieron 27,277 piezas de metilfenidato, entecavir y pruebas rapidas de VIH, y
las adquisiciones de dichos productos no tuvieron salida del almacén.

Se especifica:
T | Inventario
TFipo de o | Existencias al Importe de . .
o Clave Descripcién 01/enero/24 Recepciones recepciones Distribuciones 3;1:::-] a;"
Pruebas  rdpidas E
. para ta
I’:’m".” 080.784.8007 determinacién  de 5,450 25,087 | $3,070,147.06 29,450 25,087
VIH y treponema
lladium
Metilfenidato,
Medicamento | 040.000.5351.00 Clotudrats  de 1,255 2,040 | §265,200.00 656 2,639
comprimido 10 mg
Medicamento | 010.000.4385.00* | Entecawir 0,50 mg 310 150 | $262,185.00 0 460
| Totales 31,015 27,277 | $3,597,532.06 30,106 | 28,186

*E| inventario inicial de Entecavir vencié en 2024 y esta considerado en la observacion 01, con anexo numero A.L

T Inventario final

I Piezas encontradas
Tipo de insumo Clave | Descripcidn calculado al en contes fisio Lobes de conteo fisico
| 31jdicfia
! 4
Matesial de PrcEs tipeiss prole ve0724
laboratorio 080,734.8007 determinadion de VIH y 25,087 25,087 vi124
treponema paiadium V50624
5 2402115
y Metitfenidato, Oorhidrato de
Madicamento 040.000.5351.00 comprimigo 10 mg 2639 2.559 g;;ggé
ENT230770
ENT23018A
Medicamento 010.000.4385.00 Entecavir 0.50 mg 460 460 | ENT23032D
PA3346A2
Totales I 18,186 0,166

-£l drea médica se encarga de iz
planeacion y necesidades, y
conforme a esto es recibido por e/
drea administrativa, que a su vez
&s enviado a 12 federacion para fa
adquisicion de los insumos, en
consecuencia; el almacen solo se
encargs de aimacenar y distribuir
conforme 3 [as necesidades
emitidas por el drea medica. La
distribucion se realiza de acuerdo
a8 Primeras Caducidades, Primeras
Salidas (PCPS), por lo cual los
lotes enlistados aun no se
distribuyen yva que su caducidad
es mas amplia.

Se anexan las salidas del afo
2024 de las claves enlistadas de
acuerdo a PCPS,

-El  almacén cuenta con ef
procedimiento PNO-MILNM-PC-34
"Medicamento de fento y nulo
movirmiento vy proximos &
caducar? e cual se envia
semanalmente y mensualmente
al drea medica, administrativa, de
/a contraloria interna, del OFD
Salud de Tlaxcala y al responsable
de control de abasto del IMSS
Bienestar. Se anexa PNO-MLNM-
PC-34 y efemplo de oficio gue se
envia semanal y mensuaimente.

Solventada

Los argumentos y elementos
remitidos como propuesta de
solventacion son suficientes vy
competentes, en virtud de las
ordenes de despacho de
medicamentos y material de
laboratorio, cuadro de
distribucion de pruebas de VIH y
sifilis 2024 y ordenes de dotacion
complementarias respecto de las
claves observadas, asi como el
Manual de Procedimiento
Normalizado de Operacidn de
Medicamento de Lento y Nulo
Movimiento y Prdximos a Caducar
mediante la cual se comprueba
que el Almacén General cuenta
con procedimientos que controlen
la identificacion y movilidad de
medicamentos y demas insumaos
de lento o nule movimiento, se da
por solventada la presente

observacion.
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Qbservacion y anexo: Obs_05_NA

Sclventacion:

Argumento

Valoracion

Tipo de observacion: Administrativa

Distribuciéon de medicamentos con caducidad vencida

De la revisidn a los controles de inventarios, se observa que en 2024 el Almacén General del O.P.D. Salud
de Tlaxcala distribuyd 177 piezas de medicamentos que habian concluido su periode de vida util, de acuerdo
a la fecha de caducidad de dichos productos, los cuales fueron distribuidos al Hospital Comunitario del
Carmen Tequexquitla, Hospital Comunitaric de Tlaxco y Hospital de la Mujer, hechos que implican riesgos
a la salud e integridad fisica de los derechohabientes.

Se especifica;
T T Fecha de Mes de Clave unidad de.

Cédigo de pedido Clave Cantidad Lote caducidad P i 30 Desaripcién
IMB-29-02-2024- Clorums de  sodio solucion
oI 010,000.3610.00 100 P24Y102 31/mave/2024 Oetubre 2024 HCCARTEQ e
IMB-29-02-2024 Corum de  sodio sohuckdn
o 010.000.3610.00 35 P24Y102 31/mayo/2024 Octubre 2024 HCTLAXCO Frb e
PO/3159587/0R/149 010.000.1561.00 42 05013 3Il/octubee/2026 | Moviembre 2024 HMUJER Metronxlazel Swulo © tablets

vaginal 500 mg
Total 177

Por lo anterior, se determina que el Almacén General no distribuye los medicamentos y demas insumos
para la salud conforme a ias fechas de vencimiento, incumpliendo el sistema PCPS de Primeras
Caducidades, Primeras Salidas, de la misma forma, contravienen a lo establecido en la Ley General de Salud
que indica: " Quedan prohibidos la venta y suministro de medicamentos con fecha de caducidad vencida”

Asimismo, los Hospitales o unidades hospitalarias que recibiercn dichos productos incumplieron al Manual
de devolucién de medicamentos y demas insumos para la salud, de clientes y proveedores del Organismo
Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala, al no efectuar lo siguiente: &/ responsable del servicio del
almacsn/farmacia intrahosprtalaria de los Hospitales/Unidades Médicas deberd de observar las condiciones
generales de los medicamentos y demas insumos para la salud, ef etiquetado, temperatura de estas. Si no
cumplen con las caracteristicas gue marca I3 normativa no recibira el producto.”

-Del listado hay un error de
captura ya que 3 cdave
010.000.3610.00 ingresa con
caducidad  31/05/2026, se
anexa /a remision del IMSS
Bienestar  De Ja clave
010.000.1561.00 hubo un error
en la salida de la orden de
despacho, ya que el insumo se
envig con caducidad vigente.

Solventada

Analizados los argumentos vy
elementos presentados como
propuesta de solventacion, tal
como orden de remision y
orden de suministro del IMSS
Bienestar con numero
3213998388 y orden de
despacho extraordinario con
folio del sistema 25182, se da
por sclventa |a presente
observacién.

Sin embargo, el personal del
almacén encargado de Ia
captura de informacion de
medicamentos vy demas
insumos debera realizar un
adecuado registro de las fechas
de caducidad, asi como demas
informacién  que  genere
controles de inventario veridica
y confiables para la distribucion
de medicamentos y demas

insumos para la salud.




Direccion de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria.
Cédula de Seguimiento de Observaciones
< del Almacén General del Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala

s Anexo (nico del oficio: SFP/DSFCA/2223/06.2025
Gl Encargado de la Oficina de Auditoria
propuesta. 9& José Luis Piedras Cantor Cargo: Suministros nGmero: AIC/24-18 Hoja 8 de 10
Solventacion:
Oficio Orden de Oficio de
Periodo revisado: |Enero — diciembre 2024 Auditoria: SFP/DSFCA/1168/11.2024 Propuesta de 5018/DG/CA/594/2025

Cbservacion y anexo: Obs_06_A.IT

Tipo de observacion: Administrativa

Solventacion:

Argumento

Valoracion

Inadecuado manejo de medicamentos y demas insumos para la salud

Derivado de la verificacién fisica al inventario de medicamentos y demas insumos para la salud que se
encuentra en el Almacén General del O.P.D. Salud de Tlaxcala, realizada los dias 24 y 25 de febrero de
2025, se observa que las instalaciones destinadas para el almacenamiento y abasto de productos para la
salud se encuentran sin cuidado y diligencia necesarios para la conservacion de ta calidad de los
medicamentos e insumos de conformidad con la NOM-073-SSA1-2015 ‘Estabifidad de férmacos y
medicamentos, asi como de remedios herbolarios”, toda vez que algunos de ios insumos estaban colocados
sobre el piso, fuera de sus cajas o en espacios distintos a los racks o seccion a la que pertenecian de
acuerdo a la etiqueta de identificacidn de los productos, asimismo, algunos de los productos no contenian
el color de marbete de acuerdo a la semaforizacion de caducidades contenida en el Manual para el manejo
y conservacion de medicamentos y demas insumos para la salud del Almacén General del Organismo
Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala.

-Err el momento de efectusr la
verificacion fisica al Almacén
General del OPD Salud de
Tiaxcala, dichos insumos se
enconiraron en ese instante
fuera de su ubicacion en virtud
de que se estaba efectuando ef
surtimiento de las matrices de
distribucion de insumos, a las
diferentes unidades medicas.
-£l proceso de recepcion de
nsumos que sean entregados
por los proveedores se realiza
por el IMSS-Bienestar, v debido
a 135 recepciones masivas que
se efectuaban, en algunos
mormentos no se cuentan con
papel  de colores para
identificar e/ proceso de
semaforizacion, ya que no se
ha surtido el materizl para
efectuar el proceso. Se anexa
oficio emitido por el IMSS
Bienestar,

Solventada

recomendacion
Analizados los argumentos y
anexo  presentado  como
propuesta de solventacion, tal
como oficio CETlaxcala-1B-
DCA-001/2025, se concluye

con

que los  elementos vy
argumentos si suficientes vy
competentes, dando por
solventada la presente
observacion.

Sin embargo, el Almacén

General del O.P.D. Salud de
Tlaxcala, debera atender lo
concerniente al capitulo IX,
Control de inventarios vy
capitulo  X. Manejo vy
almacenamiento de los
insumos para la salud del
Suplemente para
establecimientos dedicados a la
venta y  suministro de
medicamentos y  demas
insumos para la salud, con el
fin de tener el cuidado vy
diligencia para la conservacion,
control, organizacion, manejo y
resguardo de los bienes para la
salud almacenados y
distribuidos por el Almacén
General.
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Observacidn y anexo: Obs_07_A,1I1

Argumento

Valoracion

Tipo de observacion: Administrativa

Inadecuado manejo de medicamentos y demas insumaos para la salud

De la revision al Diagrama de distribucion de Aimacén General y Centro Estatal de Vacunologia, OPD Salud
de Tlaxcala y la verificacion fisica realizada los dias 24 y 25 de febrero de 2025 al inventario de
medicamentos y demas insumos para la salud ubicado en calie José Aramburu esquina con Venustiano
Carranza, sin nimero, colonia San Martin de Porres, municipio de Apizaco, Tlaxcala, se observa que el
inventario de medicamentos y demas insumos caducados en el ejercicio 2024 se encuentran almacenados
en las instalaciones situadas en calle Camino Real, nimero 28, Santa Ursula Zimatepec, municipio de
Yauhquemecan, Tlaxcala, lugar distinto al Almaceén General, asimismo, dichos productos estan localizados
en la misma area de soluciones inyectables con caducidad vigente para distribucion y bienes muebles
inventariables y obsoletos del O.P.D. Salud de Tlaxcala, hechos que denotan la falta de supervision por
parte del Departamento de Recursos Materiales perteneciente a la Direccidn Administrativa de! Organismo,
asi como la falta de adecuado manejo y almacenamiento de medicamentos y demas insumos para la salud
por parte del Almacén General.

En virtud de las recepciones
masivas de medicamento y
material de curacion e insumos
para i3 salud, se requiere de
espacio  para  almacenar
correctamente de acuerdo a /as
claves y modulos destinados
para eso, teniendo gue relirar
el material caduco al almacen
de Sania Ursu/@ donde se
concentran los  mencionados
insumos para una vez que
flegue la empresa de
recoleccion de medicamento e
mnsumos caducos sean
retirados, para no interrumpir
las operaciones de
almacenamiento y distribucion.

Solventada

Analizados los argumentos y
pruebas presentadas como
propuesta de solventacion, se
determina que son suficientes y
competentes, toda vez que
remiten, el concentrado de
medicamento caduco al cierre

del ejercicio 2024, oficios
emitidos mensual ¥
semanalmente de

medicamentos & insumos para
lz salud proximos a caducar y
lentc o nulo movimiento
dirigidos a la Direccion General,
Direccion de Administracion,
Departamento  de Recursos
Materiales, Contraloria Interna,
Direccion de Atencidn Primaria
a la Salud, Direccion de
Atencion Especializada a la
Salud, Departamento de
Atencién  Meédica  Integral,
Coordinacion de Determinacidn
del Area Médica vy el
Departamento de Hospitales y
Unidades Especializad
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) Solventacién:

Observacion y anexo: Obs_07_A.III Argumento Valoracion

Asi como la documentacidn que
soporta el gasto para la
destruccion de medicamentos y
demas insumos caducados a
realizarse de febrero-diciembre
2025 con recursos de
Participaciones Estatales 2024
y, la documentacién soporte del
canje de medicamentos y
demas insumos para la salud
por parte de los proveedores.

Sin texto. Sin texto.




