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, DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION
TLAXCALA, TLAX.

Como resultado de la Auditoria Interna de Cumplimiento realizada a la Direccion de Ingresos y Fiscalizacion de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala, por el periodo comprendido del primero de enero al treinta y uno
de diciembre del ejercicio dos mil dieciocho, signada mediante oficio nimero CE/DSFCA/CA/18/03-0761 de fecha veintiséis de
marzo de dos mil dieciocho, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3 fracciones II, III, IV y V del Decreto que crea
a la Contraloria del Ejecutivo como Organo Administrativo Desconcentrado, adscrito al Despacho del Gobernador, 2, 4 fraccion 11,
6 fracciones I y III, 9 fracciones X, XI, XII y XIII, 11 fracciones I, VI, VIIl y XV, 12 inciso a) y 13 fracciones II, III, IV y VIII del

Reglamento Interior de la Contraloria del Ejecutivo, se envian las cédulas de las observaciones determinadas durante la revisidn,
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cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

Sin otro particular por el momento, agradezco la atencion al presente.
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CONTRALOR DEL EJECUTIVO.

C.CR Licenciado Javier Flores Romero. Director de Ingresos y Fiscalizacion de la Secretaria de Planeacién y Finanzas. Para su conocimiento.

CCP Archivo.

CONTADOR PUBLICO MARIA MA’E&ICELA ESCOBAR SANCHEZ.

Al respecto, le solicito atentamente tenga a bien girar sus apreciables instrucciones a quien corresponda, a fin de que a la brevedad
se implementen las recomendaciones preventivas y correctivas contenidas en las cédulas de referencia, toda vez que dentro del
término de cuarenta y cinco dias habiles contados a partir de la recepcién del presente, debera remitir a este Organo de Control las

acciones establecidas para subsanar las observaciones detectadas, de lo cual el personal asignado en esta revision verificara el debido

C.CP. Licenciado en Contaduria Publica Jorge Lopez Marquez. Director de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria de la Contraloria del Ejecutivo. Mismo fin.

J LMJ{cps
-




© TLX I CE

CONTRALORIA

INFORME DE RESULTADOS.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO

CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS | DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-20
DEPENDENCIA:  DIRECCION DE INGRESOS Y'FISCALIZACI(')N DE LA TIPO DE AUDITORIA: HOJANo.: 3 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
% AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
g Orden de auditoria numero AIC/18-03.
| Dependencia: Direccion de Ingresos y Fiscalizacion de la Secretaria de Planeacion y

Tipo de auditoria:
Periodo revisado:
Fecha de inicio:
Fecha de cierre:
Auditor:

Contralor del Ejecutivo:

Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Interna de Cumplimiento.

Del primero de enero al treinta y uno de diciembre del ejercicio dos
mil dieciocho.

Doce de abril de dos mil dieciocho.

Quince de junio de dos mil diecinueve.

Licenciado en Contaduria Publica Miguel Morales Meneses.

Contador Publico Maria Maricela Escobar Sanchez.
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RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO.

Con base en las Normas Profesionales de Auditoria, las técnicas y procedimientos aplicados en el desarrollo de la evaluacién
practicada a la Direccién de Ingresos y Fiscalizacién de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, correspondiente al periodo
comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho, este Organo de Control ha detectado diversas
irregularidades e incumplimiento al marco normativo que rige a dicha dependencia, mismas que son susceptibles de mejora, en

virtud de lo anterior se informa lo siguiente:

CONTROL INTERNO:

Como resultado de las observaciones detectadas en la Direccion, se observa que sus procesos administrativos muestra debilidades,
pudiendo incumplir con los fines establecidos en la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Tlaxcala, su
Reglamento Interior y Manual de Procedimientos de la Secretaria de Planeacioén y Finanzas concretamente en lo relacionado con
la Direccién de Ingresos y Fiscalizacién, en los cuales se establece que los servidores publicos adscritos a la Secretaria de
Planeacién y Finanzas, tienen por objeto regular la estructura, organizacién, funcionamiento y competencia de las unidades
administrativas que la integran, debido que la Secretaria es una dependencia normativa y de control por lo que respecta a las
finanzas publicas estatales, para la administracion de los ingresos, control presupuestal, planeacion, operacion y control financiero
y los titulares de las unidades administrativas ejerceran sus atribuciones de conformidad con las politicas, programas y lineamientos

A\
Q3
/

que establezcan las disposiciones legales y reglamentarias que incidan en la competencia de la Secretaria.




T TL x C E INFORME DE RESULTADOS.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO

CONTRALORIA
e AECER TUNTOS ||| DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
DEPENDENCIA: DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA TIPO DE AUDITORIA: HOJANo.: 5 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.

Por lo que incumplen con lo estipulado en los Lineamientos Generales de Control Interno y sus Normas de Aplicacién para la
Administracién Publica Estatal, en los cuales se establece que los titulares y servidores publicos de las dependencias y entidades
] que conforman la administracién publica estatal, deberan implementar los mecanismos de control interno que coadyuven al
cumplimiento de sus metas y objetivos, previniendo los riesgos que puedan afectar el logro de estos, asi como fortalecer el
cumplimiento de las leyes y disposiciones normativas, para una adecuada rendicion de cuentas y transparentar el ejercicio de la

funcién publica.

ARMONIZACION CONTABLE:
En apego a las disposiciones legales establecidas en los articulos 1, 2, 7, 16, 17, 19, 20, 21, 22 de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental, los entes publicos estan obligados a adoptar los lineamientos generales para la armonizacién contable, tomando
como base las disposiciones emitidas por la propia Ley, asi como por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, con el objeto
de facilitar el registro y la fiscalizacién de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la eficacia,
economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos, la administracion de la deuda publica, incluyendo las obligaciones contingentes
y €l patrimonio de las entidades, asi mismo se establece que los entes publicos deberan seguir las mejores practicas contables
nacionales e internacionales en apoyo a las tareas de planeacion financiera, control de recursos, andlisis y fiscalizacion, de tal forma
que el sistema, al que deberdn sujetarse, registrard de manera armonica, delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y

contables derivadas de la gestion publica, asi como otros flujos econémicos, por lo que se determina que cumplen parcialmente v

estos pardmetros, toda vez que existen ingresos sin una cuenta presupuestal especifica. (\
| ==}
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REGISTRO PATRIMONIAL:

[

Con fundamento en lo establecido en los articulos 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 30 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
] asi como el Acuerdo por el que se emiten las Principales Reglas del Registro y Valoracién del Patrimonio emitido por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable, mediante las cuales se determinan los mecanismos para el registro, valuacién y control de los
bienes muebles e inmuebles de los entes publicos, y derivado de la revisién practicada a la Direccién de Ingresos y Fiscalizacion
de la Secretaria de Planeaci6n y Finanzas, se determina que incumplen con el marco normativo vigente, toda vez que se encontraron
inconsistencias respecto a los inventarios de bienes muebles de la Direccién asi como Recaudadoras y Kioscos de Informacién y

Servicios.

TRANSPARENCIA:

Con fundamento en lo establecido en los articulos 23, 24, 25, 43, 44, 45, 53, 55,62, 66,70y 121 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica 24, 25, 26, 39, 40, 41, 47, 49, 53, 57, 59, 63, 113 y Tercero Transitorio de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tlaxcala, asi como el Titulo Quinto de la Transparencia y Difusién de la
Informacion Financiera de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, mediante las cuales se establecen las obligaciones de
los entes publicos en materia de transparencia y acceso a la informacién publica y derivado de la revisién que se practicé a la

Direccién de Ingresos y Fiscalizacion de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, por medio del acuse de recibo de informacion de

la Plataforma Nacional de Transparencia, se concluye que han dado cumplimiento. (\\J-
K
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FISCALIZACION DE LOS RECURSOS OBTENIDOS:

ni remitido con su respectiva evidencia documental.

observaron deficiencias en el proceso administrativo, concluyendo lo siguiente:

Como resultado de la revision y evaluacién del control y aplicacion de los recursos presupuestales asignados a la Direccién de

Ingresos y Fiscalizacién, por el periodo comprendido del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho, se

1. Se proporciond a la Direccién el Cuestionario de Evaluacion de Control Interno, con el fin de obtener informacién y
evidencias documentales para determinar el grado de cumplimiento de los componentes de control interno (ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién y supervisién), e identificar 4reas de

oportunidad que permitan el fortalecimiento de dicho sistema, sin embargo, el cuestionario en mencién, no fue contestado

2. De la verificacién al personal, se observa, que la ciudadana Agustina Lépez Zavala quien tiene €l cargo de Jefe de Seccion
“A” en la Recaudadora de Calpulalpan, no se encontré en su area de trabajo asignado, no cuenta con registros de asistencia
laboral, el personal de dicha Recaudadora manifiesta no conocerla; Sin embargo se encuentra en plantilla, organigrama y
en noémina aparece cobrando quincenalmente la cantidad de $5,554.99 (cinco mil quinientos cincuenta y cuatro pesos

99/100 Moneda Nacional).
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a)
b)
©)

d)

e)

a)

b)
©)

d)

Bienes que no cuentan con un nimero de inventario.

Bienes con etiquetas de més de un sistema de control de bienes muebles.

3. Del muestreo realizado en el levantamiento fisico del inventario de bienes muebles de la Direccion, se encontraron:

El equipo de cémputo no esta etiquetado en cada uno de sus accesorios o complementos que lo integran, toda vez

que solo colocan el namero de inventario al CPU.

Existen bienes muebles que se encuentran en mal estado y en desuso y ain no se ha iniciado el proceso de

desincorporacion.

Algunos bienes como las unifilas y extintores que forman parte de las oficinas, no se encuentran en los resguardos.

y sus Municipios, ademas:

4. Del proceso de revisién de la emision de la cédula de vehiculos de procedencia extranjera para su legal estancia en el Pais,

se observa que el cobro por este procedimiento no se encuentra regulado en el Codigo Financiero para el Estado de Tlaxcala

Los expedientes estan incompletos, toda vez que no cuentan con identificaciéon del importador, comprobante de

domicilio, tiltimo pago de tenencia, identificacion oficial con domicilio en el Estado de Tlaxcala, entre otros.

No hay evidencia o copia de las “cédulas” emitidas con los datos del vehiculo revisado y autorizado.

Las cédulas que emiten (oficios) carecen de elementos de seguridad y autenticidad, es decir, no usan formas

valoradas.

No hay evidencia del resultado de la inspeccién fisica de los vehiculos revisados

7/
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concepto de “Busqueda de datos™.

5. Del analisis al reporte de Ingresos del sistema de “Ventanilla” se observa lo siguiente:

2)
b)

Se expidieron dos o mas comprobantes de pago con el mismo niimero de recibo y en diferente caja.

Se 1dentificé que existen folios omitidos en el consecutivo presentado.

6. De la inspeccidn a las Recaudadoras se encontro:

2)
b)

©)

d)

No cuentan con monedas o cambio para iniciar el cobro a los contribuyentes.

La Direcci6n no cuenta con un control de usuarios y claves con que cobran y operan los sistemas de recaudacion,
asi como las facultades que cada uno tiene en dicho sistema.

Se detect6 que no hacen uso de los cofres de seguridad y esperan al servicio de recoleccién de valores pase por el
efectivo; en algunos casos, €l cofre no sirve o no se cuentan con las llaves para su apertura, esta situacion conlleva
aretener grandes cantidades de efectivo, poniendo en riesgo el patrimonio del Estado y al mismo tiempo al personal
resguardante.

Los kioscos de informacién y servicios, no reciben el servicio de recoleccion de valores o algiin acompafiamiento
de seguridad, siendo los mismos cajeros quienes deben dirigirse todos los dias al banco para realizar el depésito de

la cobranza del dia.

DEPENDENCIA:  DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA TIPO DE AUDITORIA: HOJANo.: 9 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
e) Los pedimentos de importacion de vehiculos extranjeros, fueron compulsados en la pagina del Servicio de
Administracion Tributaria y algunos, no fueron identificados en dicha plataforma.
f) Se encontraron, facturas del Servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico apdcrifas o con informacion alterada en los datos del vehiculo que amparan.
g) Los ingresos obtenidos por este trmite, no tienen una clave presupuestal en el sistema de cobro, pues usan el

\
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regulatorio.

dieciocho.

subastados, estan humedos o en malas condiciones.

9. Sereviso fisicamente la bodega de los bienes embargados observando lo siguiente:

en riesgo la recaudacion pendiente por el cual fueron embargados.

7. El pago a los ejecutores y notificadores por concepto de gastos de ejecucion y honorarios de notificacién y cobranza,
respectivamente, no cuentan con un sustento normativo que le permita a la Secretaria disponer de este ingreso; actualmente,

solo el 50% de este recurso lo pagan al personal de notificaciones, ejecutores y administrativos, sin ningiin convenio
8. No presentaron bitdcoras de pasajes en los formatos establecidos para el control y comprobacion de este gasto por un monto
de $420,118.50 (cuatrocientos veinte mil ciento dieciocho pesos 50/100 Moneda Nacional) al mes de agosto de dos mil

a) El inventario proporcionado por la Direccion, no coincide con lo que existe fisicamente en la bodega.

b) Se encontré que la mayoria de los bienes se encuentran deteriorados y en estado de abandono, situacién que pone

¢) Sepudo apreciar la existencia de laminas rotas en el techo de la bodega, por donde se ha filtrado la lluvia ocasionando

que algunos bienes como aparatos electrénicos maquinaria, equipos de computo y muebles que atin no son
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CEDULAS DE OBSERVACIONES.
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RECOMENDACION.

OBSERVACION. POR LA ENTIDAD.

1. De laaplicacién del Cuestionario de Evaluacién de Control Interno

i3} 1

=

que fue proporcionado para su contestacién a la Direccién de
Ingresos y Fiscalizacién en observancia a los Lineamientos de
Control Interno y sus Normas de Aplicacién para Ia
Administracién Puablica Estatal, el cual consiste en un total de
sesenta y seis preguntas, con el fin de obtener informacién y
evidencias documentales para determinar la existencia de los
componentes de control interno (ambiente de control, evaluacién
de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién y
supervision), e identificar dreas de oportunidad que permitan el
fortalecimiento de dicho sistema de control interno, éste, no fue
contestado ni remitido con su respectiva evidencia documental, por
lo que no fue posible evaluar los diversos componentes del control
interno antes descritos.

CAUSAS:

Falta de responsabilidad de los servidores publicos en relacién a la
implementacién de control interno.

Inobservancia del marco normativo establecido en materia de
control interno.

Mecanismos de control interno deficientes o inexistentes que
afectan las operaciones propias de la Direccion.

EFECTOS:

Incumplimiento de objetivos y metas.

Se tiene una mayor probabilidad a la materializacion de riesggs.
Deficiente informacion financiera, presupuestal y de operacién
presentada.

No hay transparencia en el ejercicio de sus funciones.

Inadecuada toma de decisiones.

PREVENTIVA:

Se debera dar cumplimiento a lo establecido en los
Lineamientos de Control Interno y sus Normas de
Aplicacién para la Administracién Publica Estatal,
aefecto de implementar los mecanismos de control
interno que coadyuven al cumplimiento de metas y
objetivos y fortalecer el funcionamiento de la
Direccion.

CORRECTIVA:

Los responsables de las dreas que forman partc dc
la Direccién deberan girar las instrucciones
necesarias a su personal, con la finalidad de
implementar y cumplir con lo establecido en los
lineamientos de referencia, ademas de identificar y
enviar a este Organo de Control para -S|
verificacion y validacién, la evidencia que soporte
el llenado del cuestionario de Control Interno y que

ademas corresponda con lo solicitado.
Wmecanismos de control

interno, deberan darle seguimiento, supervisién y
su respectiva evaluacion, qlfz}egnita conocer la

efectividad del mismo en la Direccion.

Ingeniera Maria Alejandra Marisela
Nande Islas.
Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Estado de Tlaxcala.

Licenciado Javier Flores Romero.
Director de Ingresos y Fiscalizacién de la
Secretarfa de Planeacion y Finanzas del
Estado de Tlaxcala.

Jorge Lopez Marquez. .-
Licenciado en Contaduria Ptblica.

Director de Supervisién, Fisca‘li_z.acién_,,CdﬁiroI y Auditoria.

F

Claudia Paredes Sanchez. P
Licenciada en Contaduria Publica.

Jefa partamento de Coentrol y Auditoria.

1ca.
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g SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
; REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
= J OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
1
J FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 1, 2, 3, 8 fraccién II, 9, 15 fracciones II, Il y IX, 16, 17,
18 y 19 del Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas.

=
[ ]

e Articulos 5 y 8 de la Ley Organica de la Administracién Publica
o del Estado de Tlaxcala.

e Articulo 158 del Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala
para el gjercicio fiscal 2018.

: ° A_rti(?ulqs 3, 1.5, 16, 5.3, '54_, 55, 56,757, 58,‘59, 60,61y 62 de los SIN TEXTO. SIN TEXTO.
% Lineamientos Generales de Control Interno y sus Normas de
| Aplicacién para la Administracion Piiblica Estatal.

) e Articulos 1, 6 y 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Jorge Lépez Mérquez. P s Claudia Paredes Sanchez/
Licenciado en Contaduria Ptblica:™ Licenciada en Contaduria Publica.

Director de Supervision, Fiscalizacién,;(}oﬁﬁol y Auditorfa. Jefa deMDepartamento de Control y Auditéria.
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CONSTRUIR Y GRECER ILNTOS
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

CONTRALORIA
DEL EJECUTIVO

INFORME DE RESULTADOS.

CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

DEPENDENCIA: ~ DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA TIPO DE AUDITORIA: HOJA No.: 14 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.

2. De la verificacion al personal, se observa, que la ciudadana

Agustina Lopez Zavala con nombramiento de base y con cargo de
Jefe de Seccién “A”, en la Recaudadora de Calpulalpan, no se
encontro en su drea de trabajo asignado, no cuenta con registros de
asistencia laboral, el personal de dicha Recaudadora manifiesta no
conocerla; sin embargo, se encuentra en plantilla, organigrama y en
ndémina aparece cobrando quincenalmente la cantidad de $5,554.99
(cinco mil quinientos cincuenta y cuatro pesos 99/100 Moneda
Nacional).

CAUSAS:

Inexistencia de controles internos respecto al manejo de personal
de la Direccidn.

Falta de seguimiento por parte del 4rea administrativa en relacion a
su plantilla y organigrama para la toma de decisiones.
EFECTOS:

Carga de trabajo por falta de personal que esta asignado y no labora
realmente.

Riesgo de incumplir objetivos y falta de transparencia en la
asignacion de personal de la Direccién. /

Probable dafio patrimonial. /
|

PREVENTIVA:

La Direccién, deberad establecer las medidas de
control interno adecuadas, que minimice los
errores administrativos de esta naturaleza, con la
finalidad de mantener su plantilla y organigrama
actualizados y de conformidad con sus
movimientos al padrén de personal y sus néminas
de pago, asi como su lugar de trabajo de cada
empleado asignado a la Direccién.

CORRECTIVA:

La Direccién debera solicitar al 4rea que
corresponda, la correccién y actualizacién de sus
plantillas de personal con su organigrama
debidamente conciliados y autorizados, ademas de
presentar la evidencia documental con las
correcciones  antes mencionadas para su
solventacion, asi como el control de asistencia de la

ciudadana Wé ez Zavala, ante este Organo
de Controk:

\

Ingeniera Maria Xlejandra Marisela
Nande Islas.
Secretaria de Planeacién y Finanzas del
Estado de Tlaxcala.

Licenciado Javier Flores Romero.
Director de Ingresos y Fiscalizacién de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas del
Estado de Tlaxcala.

Director de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditorfa.

=4
Jorge Lopez Marquez. ,> \~

Licenciado en Contaduria Publica:

s

\_/’l\"x
Claudia Paredes Sanchez. o
Licenciada en Contaduria Pablica.
1 Departamento de Control y Auditoria.
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COMNTRALORIA

Q%Qﬁ%ﬂ%&%ﬁ&l‘ﬁgﬁ DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

DEPENDENCIA: DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA TIPO DE AUDITORIA:
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO.
REVISADA:

HOJANo.: 15 DE 32.

ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AIC/18-03.

= OBSERVACION. RECOMENDACION.

POR LA ENTIDAD.

FUNDAMENTO LEGAL:

d

e Articulos 1, 2, 7, 9, 15 fracciones II, III, IV y ultimo parrafo, 17
inciso C fraccion VI, 19 y 20 fraccion XXI del Reglamento Interior
de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

e Numerales 1.1 Plantilla de personal y Il Movimientos al Padrén de
e personal, del Manual de Normas y Procedimientos de la Oficialia
Mayor de Gobierno.

e Articulos 5, 6, 8, 11 y 16 de la Ley Organica de la Administracién
Publica del Estado de Tlaxcala.

SIN TEXTO.

e Articulo 536 del Codigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y
sus Municipios.

e Articulos 12 y 48 fraccién V de la Ley Laboral de los Servidores
Publicos del Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

e Articulos 1, 6 y 7 de la Ley General de Responsabilidades

SIN TEXTO.

Administrativas.
; /_\ \
Ak Qﬂ -
" A x (: 9 ,_—_\\
Jorge Lopez Marquez. , ’> o Claudia Paredes Sanchez. ///
Licenciado en Contaduria Piblica. Licenciada en Contadur{a Pablica.
Director de Supervision, Fiscalizacion, Control y Auditoria. Jefadel Departamento de Control y Auditoria.
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CONTRALORIA
DEL EJECUTIVO

INFORME DE RESULTADOS.

CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

DEPENDENCIA: DIRECCI(')I\’I DE INGRESOS Y’FISCALIZACION DE LA TIPO DE AUDITORIA: HOJANo.: 16 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
B AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.

=)

3. En relacién al Inventario de Bienes Muebles, se llevd a cabo el

levantamiento fisico del inventario, tomando como base una
muestra selectiva de oficinas centrales, recaudadoras y kioscos de
la Direccion de Ingresos y Fiscalizacion, para lo cual se observa lo
siguiente:

a) Se encontraron bienes que no cuentan fisicamente con un
numero de inventario respectivo, lo cual se traduce en una
falta de control e identificacion de sus inventarios.

b) Se identificaron bienes con nimero de inventario o
etiquetas de mas de un sistema de control de bienes
muebles.

c) El equipo de cémputo integrado por el CPU, monitor,
teclado y mouse tiene asignado solo un nimero de
inventarios, etiquetan solo el CPU, esta accion ha
generado una falta de control en los accesorios y
complementos originales o sean cambiados por otros.

d) Existen bienes muebles que se encuentran en mal estado
o inutilizables y no han iniciado el procedimiento
correspondiente para la desincorporacién de bienes.

e) Existen bienes que no cuentan con un control interno,
como las unifilas, los extintores y algunos muebles de los
kioscos y oficinas recaudadoras.

Anexo L

CAUSAS:
Deficiente control de inventarios por parte de la Secretaria.

Deficiencias en el proceso administrativo, en rel
seguimiento y la actualizacion del inventario.

PREVENTIVA:

La Direccion deberd girar las instrucciones
necesarias, a efecto de establecer las medidas de
control adecuadas con la finalidad de mantener el
inventario actualizado, identificado y cuantificado,
todo ello de conformidad con lo establecido en la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, los
Lineamientos emitidos por la Oficialia Mayor de
Gobierno y los Postulados Bésicos de Contabilidad
Gubernamental y dar el seguimiento a las medidas
implementadas.

CORRECTIVA:

Se debera enviar a este Organo de control para su
valoracion y validacion, evidencia soporte que
justifique que todos los bienes muebles ya cuentan
con un nimero de inventario, asi como las acciones
que se estan efectuando para que los bienes se
etiqueten con el numero que le corresponde de
conformidad al Sistema de Inventarios con el que
cuente y que éste sea homogéneo o de igual
: fen-se les otorga un nimero
inventario para el equipo omputo completo
(CPU, monitor, teclado y mouse)™os periféricos
deberan mostrar el numero de regisito para su
identificacién, asi mismo el resguardg debera
describir las caracteristicas de los periféricos para

poder ?Agf}r\i‘ﬁcar los(l;i?s. Q

Ingeniera MarfaAlejandra Marisela
Nande Islas.
Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Estado de Tlaxcala.

Licenciado Javier Flores Romero.
Director de Ingresos y Fiscalizacién de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Estado de Tlaxcala.

Director de Supervision, Fiscalizacién, Control y Auditoria.
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Jorge Lopez Marquez. _
Licenciado en Contaduria Puiblica:
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\_C/\/\j w )
laudia Paredes SancheZ. ;

Licenciada en Contaduria Publica.

g

Jefa del Departamento de Con/ol y Auditorfa.
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INFORME DE RESULTADOS.

P CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
CONSTRUIR ¥ CREGER JUNTOS | Dl £JECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

e Articulos 18, 19 fraccién VII, 23, 25, 27, 28 84 y 85 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

e  Articulos 10, 11 y 12 de los Lineamientos Generales de Control
Interno y sus Normas de Aplicacién para la Administracién
Publica Estatal.

e Acuerdo por el que se emiten las Principales Reglas de Registro
y Valoraci6n del Patrimonio emitido por el Consejo Nacional de

Armonizacion Contable.

e Lineamientos generales para la baja, desincorporacién y destino
final de los bienes muebles del gobierno del Estado.

e Articulos 1, 6 y 7 de la Ley General de Responsabilidades

DEPENDENCIA:  DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA TIPO DE AUDITORIA: HOJANo.: 17 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
EFECTOS: :
e En el caso de los bienes en mal estado o que ya estan
e No se cuenta con un control de bienes muebles |considerados para dar de baja del patrimonio, enviar
actualizado. una copia del procedimiento realizado de
* No se cuenta con informacién financiera y patrimonial [conformidad con los Lineamientos generales para la
real, veraz y oportuna. baja, desincorporacién y destino final de bienes
: muebles propiedad del Poder Ejecutivo del
Gobierno de Estado, evidencia que sera verificada
FUNDAMENTO LEGAL: para su respectiva validacién.
e Articulos 1, 2,3, 7,9, 12 inciso A fracci6n I, 15 fracciones II, III
y VII y 20 fraccién XXI y XXII del Reglamento Interior de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas.
SIN TEXTO.

Licenciado en Contaduria Piblica.
Director de Supervision, Fiscalizacién; Control y Auditoria.

Administrativas. & —
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b \\-._,,, = Sy
Jorge Lopez Marquez. > ; Claudia Paredes Sén:’};z/;%
Licenciada en Contaduria-Pablica. /
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Jefa del Departamento de Control y Auditoria’
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CONTRALORIA DEL EJECUTIVO

CONTRALORIA
SONSTRUR Y DRECERIUNTOS | BEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
DEPENDENCIA:  DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA [TIPO DE AUDITORIA: HOJANo.: 18 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.

4. Se revis6 el procedimiento para la emision de la cédula de
vehiculos de procedencia extranjera para su legal estancia en el
Pais, observando que el cobro para este tramite no se encuentra
regulado en el Cédigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus
Municipios, ademas de los anterior, se encontrd que:

a) Los expedientes estdan incompletos, en relacién a la
documentacidn que solicitan al ptiblico, especificamente en
la pagina de tramites de Finanzas. Anexo IL

b) No hay evidencia o copia de las “cédulas” emitidas, con los
datos del vehiculo que amparan y que se reviso.

c) Las cédulas que emiten (oficios) carecen de elementos de
seguridad y autenticidad que dificulten su falsificacion, es
decir, no usan formas valoradas.

d) No hay evidencia del resultado de la inspeccion fisica de
los vehiculos y no existe un procedimiento establecido.

e) Los pedimentos de importacién de vehiculos de
procedencia extranjera, fueron compulsados en la pagina
del Servicio de Administracién Tributaria para su
validaciéon, encontrando que algunos no fueron
identificados en dicha plataforma. Anexo IIL

f) Se encontraron, facturas del Servicio de Administracién y
Enajenacién de Bienes de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico apécrifas o con informacién alterada.

2) Los ingresos obtenidos por la expedicién de esta cédula, no
tienen una clave presupuestal especifica, por lo que no es
posible identificarlos de manera particular y detallada, a
mismo, en el sistema de cobros, usan el concepto de
“Busqueda de datos”.

PREVENTIVA:

La Direccién de Ingresos y Fiscalizacion debera
efectuar las acciones necesarias que en su caso
corresponda a efecto de establecer las medidas que
permitan soportar legalmente el tramite “Revisién
de vehiculos exftranjeros para verificar su legal
estancia en el Pais”, asi como la implementacion
del procedimiento formal, es decir, definir los
documentos necesarios para llevar a cabo el
tramite e integrar el expediente del mismo, asi
como las caracteristicas a considerar para
determinar el costo, de tal manera que se tenga el
conocimiento de los procesos a seguir debidamente
autorizados, las dreas que intervienen, asi como los
documentos quc cmiten, por consiguiente las
medidas que permitan un control idéneo tanto del
procedimiento para el tramite, como de la emisién
de la cédula que resulta de la revisién de vehiculos
de procedencia extranjera.

<
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Ingemera Maria Alejandra Marisela
Nande Islas.
Secretaria de Planeacién y Finanzas del
Estado de Tlaxcala.

Licenciado Javier Flores Romero.
Director de Ingresos y Fiscalizacién de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Estado de Tlaxcala.

Jorge Lépez Marquez. s
Licenciado en Contaduria Pubhca
Director de Supervision, Fiscalizacién, “Control y Auditoria.

b

P

Claudia Paredes Sanch
Licenciada en Contaduri
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CONTRALORIA

%%gigﬁéileﬁocﬁﬁ&ﬂﬁﬁ%ﬁ DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

: DEPENDENCIA:  DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA TIPO DE AUDITORIA: HOJANo.: 19 DE 32.

| SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

J AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
= REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
j OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.

: CAUSAS: CORRECTIVA:

La Direccién de Ingresos y Fiscalizacién debera
efectuar las gestiones necesarias, a fin de
i fundamentar el tramite de “Revisién de vehiculos

: E extranjeros para verificar su legal estancia en el
- EFECTOS: Pais” y definir de manera formal el procedimiento

, Trémit st b : lacié o que se debe llevar a cabo para efectuar el tramite,
1 L am d{n . .
| TS adTSuatv s y CoDIOS SIregulacion narmalva. analizar los elementos a considerar para establecer

e Riesgos internos administrativos, o denuncias al cuestionar el el costo que tendré la emisién de la cédula, misma

e Inobservancia al marco normativo de la Direccién.
e Deficiencias en sus procesos administrativos.

sustento legal del procedimiento y cobro. que deberd estar debidamente fundamentada y
autorizada por las autoridades respectivas, enviando
FUNDAMENTO LEGAL: a este Organo de control evidencia documental para SIN TEXTO

b su verificacion y validacion.

e Articulos 1, 2, 3,7, 8,9, 15, 16, 17, 18, 19, 20 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

e Articulo 5 de la Ley de Ingresos del Estado de Tlaxcala para el
Ejercicio Fiscal 2018.

¢ Articulo 536 del Cédigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y
sus Municipios.

-4 e Articulos 1, 6 y 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

f’)/
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> L Claudia Paredes Sanchéz.
Licenciada en Contaduria Publica. /

el Departamento de Control y Auditoria.

Jorge Lopez Marquez. e
Licenciado en Contaduria Publica. -
Director de Supervisién, Fiscalizacion; Control y Auditoria.
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INFORME DE RESULTADOS.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

TIPO DE AUDITORIA:

” iz CONTRALORIA
S SomTorn INTe: | oeLEEcuTivO
DEPENDENCIA: D[RECCI()I‘:I DE INGRESOS Y'F[SCALIZACI(')N DELA
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
AREA ADMINISTRACION GENERAL.
REVISADA:

INTERNA DE CUMPLIMIENTO.

HOJANo.: 20 DE 32.

ORDEN DE AUDITOR{A
NUMERO: AIC/18-03.

OBSERVACION.

RECOMENDACION.

POR LA ENTIDAD.

5. De los reportes de Ingresos de los sistemas que usa la Direccidn
de Ingresos y Fiscalizaciéon: “Ventanilla”, “SICOVET” vy
“Repecos”, se realizd un andlisis al Reporte de Ventanilla,
tomando como muestra selectiva del primer trimestre del ejercicio
fiscal 2018 y observando lo siguiente:

a) Se encontré que el Sistema de cobro asigna un mismo
numero de recibo a dos o mds contribuyentes en
diferentes cajas o Recaudadoras y por diversos
conceptos. Anexo IV.

b) Se identific6 que existen folios omitidos en el
consecutivo presentado, se verificaron en el listado de
cancelados y no se encontraron. Anexo V.

CAUSAS:

e Deficiencias en el proceso administrativo y financiero de las cajas
y Recaudadoras.

e Deficiente control informatico del sistema de cobros.

EFECTOS:

e La informacion proporcionada por el sistema informatico no es
segura y confiable.

e Existe duplicidad de informacién.

e Lainformacion que genera el sistema no es confiable.

PREVENTIVA:

Deber4n establecer las medidas de control interno
adecuadas, que minimice los errores en los
sistemas informaticos, y en su caso deberan
considerar el uso de un sistema informatico que
este disefiado con la capacidad suficiente y cubra o
se adapte a las necesidades de la recaudacién de
ingresos de la Direccion.

CORRECTIVA:

Deberén presentar a este Organo de Control la
justificacion del efecto que generan los folios
duplicados en los reportes que emite el sistema por
monto cobrado, por conceptos y por caja o
recaudadora, asimismo si esta irregularidad afecta
los Ingresos del Estado.

Ademis, justificar los folios omitidos y en casofe
estar cancelados, documentar el procedimiento de
cancelacion debidamente documentado de cada uno

de ello i ual no aparecen en el
sistéma atin despu€s de cancelarlos.

)
Ingeniera Maria Alejandra Marisela
Nande Islas.

Secretaria de Planeacién y Finanzas del
Estado de Tlaxcala.

Licenciado Javier Flores Romero.
Director de Ingresos y Fiscalizacién de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas del

Estado de Tlaxcala. .

S\

Jorge Lopez Marquez.
Licenciado en Contaduria Publica. -
Director de Supervision, Fiscalizacién, Qoptfol v Auditorfa.

i
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DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

INFORME DE RESULTADOS.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO

Articulos 154 y 536 del Cédigo Financiero para el Estado de
Tlaxcala y sus Municipios.

Articulos 1, 6 y 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.
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DEPENDENCIA:  DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA [TIPO DE AUDITORIA: HOJA No.: 21 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 1, 2, 3, 7, 8, 9, 15, 16, 17, 18, 19, 20 del Reglamento

Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

Articulo 5 de la Ley de Ingresos del Estado de Tlaxcala para el

Ejercicio Fiscal 2018.

Articulos 10, 11 y 12 de los Lineamientos Generales de Control

Interno y sus Normas de Aplicacién para la Administracién

Publica Estatal. )

SIN TEXTO. SIN TEXTO.

Director de Supervisién, Fiscalizacién, Control y Auditoria.

Jorge Lépez Marquez. e TR
Licenciado en Contadurfa Publica.- ~

7 o

Claudia Paredes Sanchez.
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CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS

‘GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

CONTRALORIA
DEL EJECUTIVO

INFORME DE RESULTADOS.

CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

TIPO DE AUDITORIA:

DEPENDENCIA:  DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

AREA ADMINISTRACION GENERAL.

REVISADA:

INTERNA DE CUMPLIMIENTO.

HOJA No.: 22 DE 32.

ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AIC/18-03.

OBSERVACION.

RECOMENDACION.

POR LA ENTIDAD.

a)

b)

6. De la inspeccion fisica a las Recaudadoras del Estado a cargo de
la Direccidn, se observa lo siguiente:

Los cajeros no cuentan con un fondo monetario para el
desempefio de sus actividades, se pudo apreciar que, al
inicio de la jornada laboral, los cajeros no tienen efectivo
para operar y atender a los contribuyentes o en su caso,
obligan a los usuarios a pagar con cambio para proceder
a su cobro.

No existe un control de usuarios y claves con que cobran
u operan los sistemas de recaudacidn, principalmente las
facultades que tiene cada uno, derivado de esta situacion,
se solicité con el oficio CE/DSFCA/CA/18/09-2345 de
fecha diecisiete de septiembre de dos mil dieciocho, el
informe de ingresos de enero a junio por cada usuario
registrado en sus sistemas de cobro y con las facultades
asignados a cada uno de ellos, entre otras cosas, sin
embargo, la informacién que se proporciond no fue lo
solicitado.

Carecen de controles o politicas internas para el manejo
del efectivo toda vez que se detectd que no hacen uso de
los cofres blindados y esperan al servicio de recoleccion
de valores. En algunos casos, el cofre no sirve o no se
cuentan con las llaves para su apertura, esta situacion
conlleva a resguardar grandes cantidades de efective;
poniendo en riesgo el patrimonio del Estado y al mi§mo
tiempo al personal resguardante.

PREVENTIVA:

A falta de manual de procedimientos, es necesario
implementar y mejorar sus controles internos
administrativos y  homologarlos para las
Recaudadoras, cajas de cobro y kioscos de
informacién y servicios, segiun sus necesidades,
que garanticen las mejores précticas en el manejo
del efectivo y sus procesos de recaudacion,
asimismo, como ya se ha mencionado antes,
deberdn considerar el uso de un sistema
informético que tenga la capacidad de satisfacer las
necesidades recaudatorias de la Direccidn,
incluyendo la opcién de que lo pagos se realicen
directamente en el banco y asi agilizar més
recaudaciéon y los procesos administrativos y
disminuir riesgos por el manejo de efectivo.

CORRECTIVA: v

Deberan de presentar a este Organo de Control, la
documentacién comprobatoria de las mejoras
adoptadas en sus controles internos y las politicas
implementadas en sus procedimientos, respecto a
los 0s y €l mangj efectivo, asi mismo, que
as claves de los usuarios de les sistemas de cobro,
sean actualizadas con las facultades en el sistema
que correspondan a cada uno.

gl

Ingeniera Maria Alejandra Marisela
Nande Islas.
Secretaria de Planeacitn y Finanzas del
Estado de Tlaxcala.

Licenciado Javier Flores Romero.
Director de Ingresos y Fiscalizacién de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas del
Estado de Tlaxcala.

o
Jorge Lopez Mérquez. BN
Licenciado en Contaduria Publica.

Director de Supervision, Fiscalizacion, Control y Auditoria.

oA
Claudia Paredes Safichez?
Licenciada en Contaduria Publica

a del Departamento de;,/fl‘ontrol ¥
i
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CONTRALORIA

GONSTRUIR ¥ CRECER EQERJUNTOS | peELEsecumivo DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

GOBIERND DEL ESTADO DE TLAXCALA

DEPENDENCIA: DIRECCI(')I‘E DE INGRESOS YFISCALIZACION DELA TIPO DE AUDITORIA:
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO.
REVISADA:

HOJANo.: 23 DE 32.

ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AIC/18-03.

OBSERVACION. RECOMENDACION.

POR LA ENTIDAD.

d) En el mismo sentido, los kioscos de informacién y
servicios, no cuentan con el servicio de recoleccién de
valores o algiin acompafiamiento de seguridad, siendo los
mismos cajeros quienes deben dirigirse todos los dias al
banco para realizar el depdsito de la cobranza del dia,
generando un riesgo potencial por el manejo y resguardo
del efectivo durante el trayecto de la oficina al banco para
su dep6sito. En algunos casos como Tlaxco, Calpulalpan,
San Pablo del Monte y Apizaco los kioscos esta junto a
las recaudadoras, pudiendo usar el cofre de la misma
recaudadora o en su caso la misma caja.

SIN TEXTO.

CAUSAS:

¢ No existen controles internos fortalecidos que aseguren las
mejores practicas respecto al manejo del efectivo.

e No cuentan con politicas de mejora institucional.

e Procedimientos poco eficientes y sin actualizar.

SIN TEXTO.

R

Claudia Paredes Sanchez.
Licenciada en Contaduria Pu}:‘ ica. /
el Departamento de Control y Auditor]

/

£ \_
Jorge Lopez Marquez. /) =
Licenciado en Contaduria Publica.
Director de Supervisi6n, Fiscalizacién; Control y Auditoria.
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CONTRALORIA

CONSTRUIR Y CREGER JUEO% | DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

GOBIERNO DEL ESTADC DE TLAXCALA 2017-202
DEPENDENCIA:  DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA TIPO DE AUDITORIA: HOJA No.: 24 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
EFECTOS:

e Operaciones ineficientes por falta de efectivo disponible para
cambiar.
Riesgo de fraude o robo por el manejo de efectivo.
Falta de control de los cobros en el sistema con claves no
personalizadas.

FUNDAMENTO LEGAL:

e Articulos 1,2, 3,7, 8,9, 15, 16, 17, 18, 19, 20 del Reglamento SIN TEXTO. SIN TEXTO
Interior de la Secretarfa de Planeacion y Finanzas. ;

e Articulos 4, 5y 13 fracciones I, I, III y VI de los Lineamientos
Generales de Control Interno y sus Normas de Aplicacién para la
Administracién Publica Estatal.

e  Articulo 5 de la Ley de Ingresos del Estado de Tlaxcala para el
Ejercicio Fiscal 2018.

e Articulos 154 y 536 del Cédigo Financiero para el Estado de

Tlaxcala y sus Municipios.
e Articulos 1, 6 y 7 de la Ley General de Responsabilidades /_\
Administrativas.
/ \ Vi

/ N )
t AA, ;'\ R e
VoL e \ : s
Jorge Lopez Marquez. > \\ Claudia Paredes Sanchez:
Licenciado en Contaduria Pablica: Licenciada en Contaduria Publica.
Director de Supervision, Fiscaliza}@woﬁtrol y Auditorfa. Jéfa\di! Departamento de Control y Auditeria.
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INFORME DE RESULTADOS.

CONTRALORIA DEL EJECUTIVO

: CONTRALORIA
SRESTRUIR Y CRECER JUNTOS | DELEJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
DEPENDENCIA:  DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA TIPO DE AUDITORIA: HOJA No.: 25 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
7. De los ingresos obtenidos por concepto de Gastos de Ejecucién y |EREVENTIVA:

Honorarios por

CAUSAS:

EFECTOS:

de la Ley.

por los Gastos de Ejecucién obtenidos, el 40% a los notificadores
¥y 10% a los administrativos que apoyan a los notificadores por los
ingresos recaudados por Honorarios por Multas, se observa, que
no existe un sustento normativo y juridico que permita o faculte a
la Secretaria disponer de estos ingresos para su distribucién.

Deficiencias en sus controles internos administrativos.

Falta de supervision y vigilancia correspondiente, respecto a
los actos realizados por la Direccién,

Inobservancia al marco normativo.

La Direccién de Ingresos y Fiscalizacion, realice actos fuera

Multas, la Secretaria paga a los ejecutores el 50%

La Direccion deber4 atender esta situacién y dar una
solucién legal y juridica apegada a las leyes estatales
y federales relacionadas con el tema, toda vez que
estos recursos también son parte de los Ingresos del
Estado; en ese contexto, es necesario se reglamente
la captacién, manejo y uso adecuado de estos
recursos, ademds de formalizarlos al tenor de sus
facultades normativas con algiin convenio entre las
partes necesarias para dar cumplimiento.

CORRECTIVA:

Presentar a este Organo de Control, de manera
documental el proceso de regularizacién o avances,
asi mismo, el convenio con los notificadores y
ejecutores si fuese necesario. En caso contrario, se
pide documentar adecuadamente sus argumentos y
pruebas documentales.

A A ."IPP E 8

Ingeniera Maria Alejandra Marisela
Nande Islas.
Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Estado de Tlaxcala.

e

Licenciado Jivier Flores Romero.
Director de Ingresos y Fiscalizacién de la
Secretarfa de Planeacién y Finanzas del
Estado de Tlaxcala.

Licenciado en Contaduria P_l_ibliéé. \
Director de Supervisién, Fiscalizacién; Control y Auditoria.\

>SS

4

Jorge Lopez Mérquez.

Z

S

Rae—a S

Claudia Paredes Sénchez. Q’Z/

Licenciada en Contaduria Publica.

Jefa del Departamento de Control y Auditoria.
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ONTRALORIA

CONSTRUIR ¥ CRECER JUNTOS | DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
DEPENDENCIA: DIRECCI()I? DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA IPO DE AUDITOR{A: HOJA No.: 26 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
FUNDAMENTO LEGAL:

e Articulos 1, 2, 3,7, 8, 9, 15, 16, 17, 18, 19, 20 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

e Articulos 5, 11, y 20 de la Ley de Ingresos del Estado de Tlaxcala
para el Ejercicio Fiscal 2018.

 Articulos 14, 20-A, 27, 154, 170 fraccién I11, 359, 360, 374,375 y
409 del Cédigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus
Municipios. SIN TEXTO. SIN TEXTO.

e Articulos 10, 11 y 12 de los Lineamientos Generales de Control
Interno y sus Normas de Aplicacién para la Administracién
Publica Estatal.

* Articulos 1, 6 y 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

[N ‘
\ (,w’ v A b /] /

e y N\ =/
Jorge Lépez Marquez. P ; Claudia Paredes Sénchez.
Licenciado en Contaduria Publica. % Licenciada en Contaduria Pt :
Director de Supervision, F isca]izacié_g, Control y Auditoria. Jefa del Departamento de Controly Auditori
,/// - e /
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CONTRALORIA

COaSinG D5 ESmos ot rasesdovags, | DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
DEPENDENCIA:  DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA TIPO DE AUDITORIA: HOJA No.: 27 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
; AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: ! NUMERO: AIC/18-03.
} OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.

8. La Direccién presento un listado como control de los pasajes que
| han usado por mes, tanto en las Recaudadoras como en oficinas
or centrales, observando que la informacién no contiene datos
suficientes que permitan validar su veracidad, no presentan los
formatos establecidos para este gasto, no tienen firma del personal

PREVENTIVA:

La direccién debera implementar medidas de
control de este gasto, que garantice el uso correcto
de estos recursos, su justificacién y comprobacion

Y que lo recibi6, y je_fe ir_lmr::diato, solo presentaron hasta el mes de documental en los formatos ya establecidos por la
agosto de dos mil dieciocho por un monto de $420,118.50 T istha Sectetatia
(cuatrocientos veinte mil ciento dieciocho pesos 50/100 Moneda ? Ingeniera Maria Alejandra Marisela
Nacional), es importante mencionar que la mayoria de estos gastos Nande Islas.
= son generados por notificadores y ejecutores. CORRECTIVA: Secretaria de Planeacion y Finanzas del
== i ! ; Estado de Tlaxcala.
= . 2 Presentar a este Organo de Control, sus biticoras de
/ ; E:;;:m g:ﬁ?g:gg pasajes completas debidamente documentadas y
3 | Nazo $ 48.643.50 justificadas en los formatos ya establecidos, caso
4 Abril - $56,224.50 contrario, se deberd reintegrar el monto observado.
S5 Mayo $51,227.50
b 6 Junio $62,625.50
il Julio $38.189.50
8 Agosto $67,233.50
Total: | $ 420,118.50

/ = Y
Licenciado Javier Flores Romero.
CAUSAS: Director de Ingresos y Fiscalizacién de la
g . e Secretaria de Planeacién y Finanzas del
Ly e Deficiencias en el uso y manejo de recursos piiblicos. Estado de Tlaxcala

e Falta de control administrativo y de cada departamento que/hacen
uso de este concepto.

e Desconocimiento de la normatividad aplicable.

o~

| ‘\ 2 ll |
~, \ | |
Jorge Lépez Mérquez. > \~ \ Claudia Paredes Sanchez. ) iSueliV ‘ﬁ deréses.
Licenciado en Contaduria Piblica. - ' Licenciada en Contadugia Piblica.  / icendiade \dn ktadiiria Bablica.

Director de Supervision, Fiscalizacién, €ontrol y Auditorfa.

F i
/‘"/{
-

~

Jefa del Departamento de Control y Audi fa.




- TL x CE INFORME DE RESULTADOS.
; : CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
CONTRALORIA

CONSTRUIR Y CRECER o8 | DELEJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-:
DEPENDENCIA:  DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA TIPO DE AUDITOR{A: HOJA No.: 28 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITOR{A
REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
EFECTOS:

e Uso incorrecto de recursos publicos.
e Inadecuada comprobacion del gasto.

e Inobservancia de la normatividad aplicable.

FUNDAMENTO LEGAL:

e Articulos 1,2,3,7,8,9, 15, 16, 17, 18, 19, 20 del Reglamento SIN TEXTO. SIN TEXTO
Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas. :

e Articulo 127 del Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala
para el Ejercicio Fiscal 2018.

e Articulo 347-365 del Cédigo Financiero para el Estado de Tlaxcala
y sus Municipios.

e Articulos 10, 11 y 12 de los Lineamientos Generales de Control
Interno y sus Normas de Aplicacion para la Administracién
Publica Estatal.

e Articulos 1, 6 y 7 de la Ley General de Responsabilidacé
Administrativas.

.m0 ,kj\-D/L

Claudia Paredes Sanchez.
Licenciada en Contadurfa Publica.
efa del Departamento de Control y Audi

Jorge Lopez Marquez. = L = :”_\,
Licenciado en Contaduria Pablica.
Director de Supervision, Fiscalizacién, €ontrol y Auditorfa.

~
_

>




ZTLX CE

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
GOBIZRNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 207-2021 |

CONTRALORIA
DEL EJECUTIVO

INFORME DE RESULTADOS.

CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

DEPENDENCIA:  DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA TIPO DE AUDITORIA: HOJA No.: 29 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.

a)

b)

9. Serevisé fisicamente la bodega de los Bienes Embargados ubicada
en la ciudad de Apizaco, observando lo siguiente:

No presentaron la totalidad del inventario, toda vez no
coincide con lo que hay fisicamente en la bodega,
ademds no se encuentran identificados y separados por
resguardante ya que pertenecen a diversos
departamentos de la Direccion.

Se encontr6 que la mayoria de los bienes se encuentran
deteriorados y en un estado de abandono, situacion que
pone en riesgo la recaudacién pendiente por el cual
fueron embargados, ya que muchos de ellos ya son
obsoletos e inutilizables.

Se pudo apreciar la existencia de laminas rotas en el
techo de la bodega, por donde se ha filtrado la lluvia y
algunos aparatos electrénicos, muebles, maquinaria y
equipos de computo que aliin no son subastados, ahora
estan humedos o en malas condiciones.

PREVENTIVA:

Se deberd, implementar controles internos que
garanticen las mejores practicas respecto al manejo
de inventarios de bienes de esta naturaleza,
ademas, deberd mantener las instalaciones en
condiciones favorables o que al menos no dafien y
devaltien dichas mercancias.

En el mismo sentido, deberan contar con un
estricto control del 4rea, departamento o

recaudadora que ingresa un bien, a que nimero de
crédito pertenece, nombre del contribuyente,
ejercicio fiscal, valor econémico que ampara, en
general los datos y documentacién suficiente para
integrar un expediente con toda la informacion
soporte de los bienes embargados, incluyendo su
factura que ampare su posesion.

Ingeniera Maria Alejandra Marisela
Nande Islas.
Secretaria de Planeacién y Finanzas del
Estado de Tlaxcala.

Licenciado Javier Flores Romero.
Director de Ingresos y Fiscalizacion de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del

Estado de Tlaxcala.

Director de Supervision, Fiscalizacion, Control y Auditoria.

Jorge Lopez Mérquez. > )\/
Licenciado en Contaduria Publica.

o
1/

o
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CONTRALORIA

&2&23522%&25*&%&&‘;&05 DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

e Uso incorrecto de recursos publicos, pues los bienes en malas
condiciones pierden su valor original.

e Inadecuado manejo y custodia de bienes muebles, patrimonio del
Gobierno del Estado.

e Inobservancia de la normatividad aplicable.

De igual manera, depurar los espacios de su
bodega con el mantenimiento necesario que
garantice el uso de espacios adecuados para su
documentacién y almacenaje de este tipo de
bienes.

DEPENDENCIA: ~ DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA TIPO DE AUDITORIA: HOJA No.: 30 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
CORRECTIVA:
CAUSAS:
e Deficiencias en el uso y manejo de ingresos por bienes Ercsenin anie este UregnodeCantolie] mventario
At total de bienes embargados, debidamente
B depurados, identificados por departamento y
e ! cuantificados con la informacién necesaria y
e Fal::)a de conn'ollacimémstratwo de &:ads1 departamento que realiza relacionada con el registro de ejecuciones
Sandses X I D0deen Pard [esglano. administrativas realizadas por ejercicio fiscal
e e . segin sea su origen. Asimismo, presentar la
e Desconocimiento de la normatividad aplicable. convocatoria para su remate o venta de los mismos,
incluyendo los bienes inmuebles como casas y
EFECTOS: terrenos o el seguimiento para su desplazamiento. SIN TEXTO.

Jorge Lopez Mérquez. > ' ‘\
Licenciado en Contaduria Publica. 2
Director de Supervision, Fiscalizacion, Control y Auditoria.

Jefa

Claudia Paredes Sanchez.
Licenciada en Contaduria Publica.
epartamento de Control
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== CONTRALORIA

CONSTRUIR ¥ CRECER JUNTOS | DELEJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
DEPENDENCIA:  DIRECCION DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA TIPO DE AUDITORIA: HOJANo.: 31 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
FUNDAMENTO LEGAL:

e Articulos 1, 2, 3,7, 8,9, 15, 16, 17, 18, 19, 20 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

= e Articulos 366 al 391 y 536 del Cédigo Financiero para el Estado
de Tlaxcala y sus Municipios.

e Acuerdo por el que se emiten las Principales Reglas de Registro y
Valoracion del Patrimonio emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable.

: 5 : : : : SIN TEXTO. SIN TEXTO.

= e Lineamientos generales para la baja, desincorporacion y destino

final de los bienes muebles del gobierno del Estado.

e Articulos 4, 7, 10, 11, 12 y 13 fracciones Il y VI de los
Lineamientos Generales de Control Interno y sus Normas de
Aplicacion para la Administracién Pablica Estatal.

e Articulos 1, 6 y 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Jorge Lopez Marquez. ) /)
Licenciado en Contaduria Publica.

Director de Supervision, Fiscalizacié),/cantroi y Auditoria.

i : \/ SR

Claudia Paredes Sanchéz.
Licenciada en Contaduria Publica.
efa del Departamento de Control
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INFORME DE RESULTADOS.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

DEPENDENCIA: DIRECCI(')N DE INGRESOS Y FISCALIZACION DE LA TIPO DE AUDITORIA: HOJA No.: 32 DE 32.
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS.

AREA ADMINISTRACION GENERAL. INTERNA DE CUMPLIMIENTO. ORDEN DE AUDITORIA

REVISADA: NUMERO: AIC/18-03.

ANEXOS.




