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INFORME DE RESULTADOS.
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: Hoja No: 11 de 30.
AREA » ' AUDITORIA ~ INTERNA  DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA; ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
1. Derivado de la revisién a la pagina virtual del Pensiones | PREVENTIVA:

Civiles del Estado a través del portal de transparencia de la
Contraloria del Ejecutivo del Estado de Tlaxcala con la
finalidad de constatar el cumplimiento a las disposiciones
correspondientes a lo establecido en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Tlaxcala, asi
como lo dispuesto en el Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; se pudo constatar que dicha
péagina no se encuentra actualizada toda vez que existe
informacién publicada que no corresponde al altimo trimestre
del ejercicio dos mil diecisiete; de igual manera la
informacién publicada en la pagina virtual www.pcet.gob.mx
no se encuentra integrada de manera suficiente incumpliendo
a las disposiciones aplicables en materia de Transparencia y
Difusién de la Informacion.

Hechos que son susceptibles de sanciones a los servidores
publicos que no dan cumplimiento a las asignaciones
encomendadas.

Cédula analitica namero Ly IL

Es responsabilidad del Titular garantizar el
derecho de acceso a la informacién inherente a
las operaciones y programas desarrollados por
Pensiones Civiles del Estado.

Toda la informacién generada, obtenida,
adquirida, transformada y en posesién de
Pensiones Civiles del Estado debe ser pliblicay
accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones de maxima publicidad que consiste
en que la informacion sea completa, oportuna y
accesible a través de los medios necesarios para
que toda persona pueda tener acceso a la
informacién publica, mediante procedimientos
sencillos y gratuitos.

En virtud de lo anterior es de suma importancia
dar cumplimiento a las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la
informacién; asi mismo implementar los
controles ne i ermitan la evaluacién
y supew@mn de la pagina
virtugl de la Institucién, con Wdad de
m

evitdr posibles sanciones por incumplimiento y

{

falta de observancia a la Ley. \\
; JAN

\\
Licenciado Roberto Armas Axamburu.
Director Generalde Pensiones Civiles del
Estado de Tlaxea -
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Licenciado Or#ar Férmando Saucedo Macias
Valadéz.

Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Jorge Lépg;/Mérqwe{'w

Licenci:ld}efr(:ontgdgriaf Publica.
Director de Supervision, Fiscalizacion, Control y Auditorfa.
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Claudia Paredes Sariche

cenciada en Contaduri\? Publicy/
Jefa detho de Control y Atiditoria.

B Casique.
Licenciada en Contadurfa Publica.
Auditora.
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CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: Hoja No: 12 de 30.
AREA . AUDITORIA INTERNA DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
CAUSAS: CORRECTIVA:
o Incumplimiento de responsabilidades asignadas a los | La Direccion Administrativa en coordinacién
servidores publicos. con la Direccién de Informatica deberan
e Deficiencias en la supervisién y evaluacion de la gjecucion | realizar la actualizacion de la pagina virtual de
y cumplimiento de actividades asignadas a los servidores | la Institucién Pensiones Civiles del Estado en
pblicos encargados del area responsable de informacion. observancia a lo dispuesto en la Ley General de
e Inobservancia de la normatividad inherente. Transparencia y Acceso a la Informacién
Ifablica; asi mismo, deberd remitir a este
EFECTOS: Organo de Control la evidencia suficiente y
competente de las acciones realizadas.
s Sanciones a servidores publicos por incumplimiento a la
publicacion de la informacion.
*  No garantiza el derecho del libre acceso a la informacion. SIN TEXTO.
o La informaciéon publicada carece de oportunidad, :
competencia y utilidad.
s  Larendicion de cuentas no es adecuada y oportuna.
= No contribuye a la cultura de transparencia en el ejercicio
de la funcién publica, el acceso a la informacién y la
participacién ciudadana. /\
e
FUNDAMENTO LEGAL: // \
o Articulo 14 fraccién III de la Ley de Pensiones Civiles del !
Estado de Tlaxcala. \ \
\ )

Jorge Lopez Marquez: P

Licenciado en Contadutia Pablicd.

Director de SupervisiéyscFi;,a .iza}n/evontrol y Auditoria.
= =

Licenciada en Contadur{a Publica.
Jefa del Departamento de Control y Auditoria.

Marlcea Bruno Casique.
Licenciada en Contaduria Publica.
Auditora.




TLX INFORME DE RESULTADOS.
‘ commom N GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
SR SLSERINIE | oeLekecUTvO CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: Hoja No: 13 de 30.
AREA , AUDITORIA  INTERNA ~ DE | ORDEN DE  AUDITORIA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
- OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
e Articulo 10 fracciones V, V1 y VIII del Reglamento Interior
de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala.
e Titulo quinto de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.
s Articulos 24, 25, 26, 41, 47, 49, 53, 57, 59, 63, 113 y tercero
transitorio de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tlaxcala.
o Articulo 59 fracciones I y XX de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado
de Tlaxcala.
SIN TEXTO. SIN TEXTO.

Jorge Lopez Marguez
Licenciado en Contaduria Publica.
Director de Supervision, FA{/ hza/c;x@n “Control y Auditoria.

udija Paredes Sanchez
Licenciada en Contadiifia Publica.
Jefa del Departamento de Control y Auditoria.

Licenciada en Con duna Publica.
Auditora.




;TLX\CE

EO(ENSTR\JIR Y CRECER JUNTOS

CONTRALORIA
| DEL EJECUTIVO

INFORME DE RESULTADOS.
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CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: Hoja No: 14 de 30.
AREA . i ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA ADMINISTRACION GENERAL. A o TERNA  DE | S UMERO: AIC/I7-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
2. Derivado de la revisién practicada al sistema de control de | PREVENTIVA:
asistencias del personal que labora en Pensiones Civiles del
Estado de Tlaxcala, asi como de los reportes emanados del | La Direccién Administrativa  de Pensiones
reloj checador por el periodo comprendido del mes de | Civiles del Estado de Tlaxcala debera
octubre al mes de diciembre del ejercicio dos mil diecisiete, | implementar las medidas de control necesarias
se observa que no se realizaron los descuentos al personal, | para garantizar el total cumplimiento de las
correspondientes por acumulacién de retardos y faltas de | disposiciones aplicables en materia de jornada
acuerdo a los criterios establecidos por la Oficialia Mayor de | laboral de los trabajadores, con la finalidad de - — . -
Gobierno para el control de asistencias del personal. fomentar en el personal el desarrollo de las pncenmad Roberto Ras Aramburu
P P p .. Director General de-Pensiqnes Civiles del
buenas costumbres dentro de su servicio y
Hechos que denotan deficiencias y falta del cumplimiento de | cumplir con las obligaciones que les impongan ‘
facultades y obligaciones . de los servidores piblicos | las condiciones generales de trabajo aprobadas
involucrados en el control de asistencia del personal. por Pensiones Civiles del Estado.
Cédula analitica nimero III. CORRECTIVA: , ,
CAUSAS: Se debera remitir a este Organo de Control la Licenciado Orﬁar %{ngndo Saucedo Maclas
evidencia suficiente y competente que acredite Director Ad .V.a; gz. de Pensi
Inobservancia de la normatividad aplicable en materia. el motivo por el cual no fueron aplicados los HZC. 0{ dmlugst gwc;) ;1 ensllones
e Incumplimiento de las funciones y actividades de los descuentos al personal por acumulacién de tviies del bstado de Haxcaia.
servidores piblicos. retardos. Asimismo, deberan evidenciar que
s Deficiencias en los controles de asistencia establecidos por | actualmente _se_estd  implementando un
Pensiones Civiles del Estado. adecuadp-control de asisteireia del personal asi
comg-Ta aplicacién los descuentos al personal
que’sea acreedor a los mismos. N
AN
~ \

Jorge Lopez MM >
Licenciado en Contaduria Pablicd.

Claudia Paredes S chez
Licenciada en Contadur, a Pubhca/

Audltora

Director de Supervision, F1scaixzacxon Control y Auditorfa. Jefa de WMudxtoria.



™ TL CE INFORME DE RESULTADOS.
CONTRALORIA GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

- SQUSTAVIE L CRECER JUNTOS | DeL EJscuTvo , CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

f ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
- AUDITADO: Hoja No: 15 de 30.
o AREA . AUDITORIA ~ INTERNA  DE | ORDEN DE AUDITORIA
1 REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.

A
3 OBSERVACIONES. ‘ RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
EFECTOS:

=y e Incumplimiento de la jornada laboral por parte de los

servidores publicos.
o . e Deficiencias en el rendimiento laboral de los trabajadores.
o ®  Posible afectacion al Instituto en el cumplimiento de metas y

objetivos programados.
- FUNDAMENTO LEGAL:

e  Articulos 14 fracciéon V y 24 fraccion I del Reglamento
— Interior de Pensiones Civiles det Estado de Tlaxcala.
. e Articulos 14, y 48 de la Ley Laboral de los Servidores
: Publicos del Estado de Tlaxcala y su Municipios. SIN TEXTO. SIN TEXTO.
e Lineamientos para el control de asistencias del Manual de
Normas y Procedimientos de la Oficialia Mayor de Gobierno.
e Articulos 294 fraccion V y 297 del Cddigo Financiero para el
. Estado de Tlaxcala y sus municipios.
- ®  Articulo 59 fracciones I y XX de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Piiblicos para el Estado de Tlaxcala.

[—
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Jorge Lopez Me’mmg//" \Qaudia Paredes/Sanchez
Licenciado en Comfaduria Publica. Licenciada e Cont: § Licenciada en Contadurfa Publica.
Director de Supervisions” “iscalizaciéii, Control y Auditoria. Jefa del Departamento de Control y Auditoria. Auditora.
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otorgados por Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala en el
periodo comprendido del mes de octubre al mes de diciembre
del ejercicio dos mil diecisiete, se observa la renovacién de
créditos rojos por la cantidad total de $4°015,300.00 (cuatro
millones quince mil trescientos pesos 00/100 Moneda
Nacional), toda vez que de acuerdo a lo establecido en los
Lineamientos para el otorgamiento y recuperaciéon de
créditos de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala,
otorgados a los servidores, jubilados y pensionados de la
Institucion, asi como para el intercambio de informacién
sobre créditos, saldos y pagos entre ésta y las citadas
dependencias y entidades publicas establece que: “un crédito
ya otorgado podra renovarse o0 ampliarse en su monto, plazo
o tope establecido en los Lineamientos de crédito, si se ha
cubierto una tercera parte del que fue concedido y si se esta

-al corriente en el pago del saldo insoluto que corresponda de

acuerdo a su calendario de pagos que corresponda...”.
De acuerdo a lo anteriormente sefialado los créditos
renovados observados no cubren la tercera parte del monto

original por el que fue otorgado dicho crédito.

Cédula analitica niimero: IV.

Los servidores piiblicos, en el ejercicio de sus
presupuestos aprobados, sin menoscabo de las
responsabilidades y - atribuciones que les
correspondan, seran directamente
responsables de que su aplicacién se realice
con estricto- apego a las  leyes
correspondientes, debiendo cumplir en tiempo
y forma con las metas y objetivos previstos en
sus respectivos Programas Operativos
Anuales.

CORRECTIVA:

Se debera remitir a este Organo de Control la
evidencia suficiente que justifique la
autorizacion y renovacion de los créditos

observados; i deberd remitir la
evide/:mﬁa de las accioned~igalizadas para
evitar la reincidencia en las™situaciones

ol;@ewadas.

[
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ENTE. PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: Hoja No: 16 de 30.
AREA . AUDITORIA  INTERNA  DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
3. De la revision practicada a los expedientes de los créditos | PREVENTIVA:

Licenciadw s Aramburu.
Director Gene -Pensiones Civiles del
v 1

Estado de Tl

Licenciado Opfar¥ernando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Jorge Lopez Marquez )

Licenciado en Contadurfa Phblica.

Director de Supervision, Fi/sezﬁzacién,/CGntrol y Auditoria.

—
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Auditora.
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STy e wnos | 62 koo CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: Hoja No: 17 de 30.
AREA : AUDITORIA  INTERNA  DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
CAUSAS:
e Deficiencias -en los controles. establecidos para el
otorgamiento y renovacion de créditos.
e No se mantiene actualizado de manera oportuna el saldo de
los créditos otorgados.
o Incumplimiento de las actividades encomendadas al
personal responsable de la depuracién del saldo de los
créditos otorgados.
» Inobservancia a los preceptos establecidos en materia de
créditos.
EFECTOS:
SIN TEXTO. SIN TEXTO.

o Losregistros de operaciones carecen de oportunidad, utilidad
y confianza.

e Lag autorizaciones realizadas para la renovacién de créditos
podria ser origen del mal ejercicio de los recursos publicos.

FUNDAMENTO LEGAL:

o  Articulo 29 de los Lineamientos para el otorgamiento y / \\
recuperacion de créditos de Pensiones Civiles del Estado de
Tlaxcala, otorgados a los servidores, jubilados y pensionados

Jorge Lopez M3

ez
Licenciado en Cefitaduria Pdblica.
Director de Supervisié isce}iza i6n, Control y Auditoria.

Jefa del Departamentode Control y Auditoria.

L1cen01ada en Contaduria Pubhca
Auditora.




,; TLX INFORME DE RESULTADOS.
2L commom GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
Semntla SR | peLeuscuTvo CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.
ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: Hoja No: 18 de 30.
AREA ; £ .
S o ADMINISTRACION GENERA. AUDITORIA INTRRNA  DE | Q3o  DE AWDIOK
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
de la Institucién, asi como para el intercambio de
informacién sobre créditos, saldos y pagos entre ésta y las
citadas dependencias y entidades publicas.
o  Articulo 14 fraccion II de la Ley de Pensiones Civiles del
Estado de Tlaxcala.
o Articulo 302 del Codigo financiero para el Estado de
Tlaxcala y su Municipios.
e Articulo 172 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2017.
s Articulo 59 fracciones I y XX de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos para el Estado de Tlaxcala.
SIN TEXTO. SIN TEXTO.

Jorge Lopez M4
Licenciado en Contaduria Publica. : Licenciada en Contaduria Pablica.

Director de SW yaﬁ&, Control v Auditoria. Jefa del Departamento de Control y Auditorfa.

Licenciada en Contaduna Publica.
Auditora.
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ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: Hoja No: 19 de 30.
AREA . AUDITORIA ~ INTERNA  DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES, RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
4]

Derivado del andlisis realizado a los expedientes de los
créditos financieros otorgados por Pensiones Civiles del
Estado de Tlaxcala durante el periodo comprendido del mes
de octubre al mes de diciembre del ejercicio dos mil
diecisiete, se observa el crédito verde nimero V-2017-00719
de fecha veinticinco de octubre del mismo ejercicio a nombre
de Roberto Armas Aramburu por la cantidad de $50,000.00
(cincuenta mil pesos 00/100 Moneda Nacional), toda vez que
de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Ley de
Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala se precisa que se
podran otorgar créditos a jubilados, pensionados y servidores
publicos; entendiendo como Director General de Pensiones
Civiles, a la persona fisica designada por el Ejecutivo del
Estado para ejercer las atribuciones que establece la Ley y
Reglamento de Pensiones; asi como demds normatividad
aplicable.

Hechos que generan discrepancias con lo establecido en la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Ptiblicos para el
Estado de Tlaxcala ya que sefiala lo siguiente: “serdn sujetos
de responsabilidad administrativa los servidores publicos
que se excusen de intervenir en cualquier forma en la
atenci6n, tramitacién o resolucién de asuntos en los que
tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo
aquellos de los que pueda resultar algin beneficio para él, su
cényuge, parientes, o para terceros con los que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para
socios o sociedades de las que el servidor piblico forme o
haya formado parte”.

PREVENTIVA:

El ejercicio y administracion de recursos
publicos asignados a Pensiones Civiles del
Estado de Tlaxcala deben realizarse con base a
los principios de la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, certeza, veracidad y eficacia
mismos que se deben observar en el desempefio
del empleo, cargo o comisién asignado a los
servidores publicos de Pensiones Civiles,
independientemente de las  que les
correspondan y sin perjuicio de sus derechos y
deberes laborales dando cumplimiento a
objetivos y programas Institucionales.

CORRECTIVA:

Se debera remitir a este Organo de Control la
justificacion suficiente del motivo por el cual el
Director Ge 1z acciones de beneficio
asimismo deberd-_acreditar las
faculiddes correspondientes que
acciones observadas.

Licenciado\Roberto Armas\Ardmburu.
Director Genexal de Penstones Civiles del
Estado de Tlaxcala

7

Licenciado Omar Féfnando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Jorge Lo arquez:”
Licenciads en Contadufia Publica.

Director de Surérvision. Fiq‘,/(/ﬂgacidn Control v Anditoria

Licenciada&nContaduria Publica.
Tefa del Nenartamaentn de Cantenl v Anditaria

A nditnra
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ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORI{A: .
AUDITADOQ: Hoja No: 20 de 30.
AREA . AUDITOR{A INTERNA DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
CAUSAS:
s  Contravencion a los criterios establecidos en la normatividad
inherente a la materia.
s Incorrecto ejercicio de los recursos publicos asignados a
Pensiones Civiles.
EFECTOS:
s  Discrepancias en el gjercicio de las facultades otorgadas al
titular de Pensiones Civiles.
FUNDAMENTO LEGAL: SIN TEXTO. SIN TEXTO.
e  Articulos 4 fraccion XV y 14 fraccion 1I, de la Ley de
Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala.
o  Articulos 2, 3 fraccién II, 10 y 11 fraccion IX del
Reglamento Interior de Pensiones Civiles del Estado de
Tlaxcala
s  Articulo 172 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Tlaxcala para el ejercicio 2017.
o Articulo 59 fracciones I, XV Y XX de la Ley de N
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado
de Tlaxcala. 5/ /\
'2 iR
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Jorge Lopez M . \\Claudla Paredes Sanchez. 1.. o Casique.
Licenciado en taduna Eubhca Licenciada enContaduria Piblic Licenciada en Contaduria Pablica.

Director de Supervisié

F1Wmm Control y Auditoria.

B

Jefa del Departamento ¥ Auditoria.

Auditora.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .

AUDITADO: Hoja No: 21 de 30.

AREA . AUDITORIA INTERNA DE | ORDEN DE AUDITORIA

REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.

5. Derivado del andlisis a las operaciones realizadas por
Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala durante el periodo
comprendido del mes de octubre al mes de diciembre del
ejercicio dos mil diecisiete se observa la poéliza numero
C01375 de fecha diecinueve de diciembre del mismo afio a
nombre del ciudadano Francisco Aguilar Tamayo por
concepto de apoyo en hospedaje y alimentos por viaje de
reunion de trabajo al Estado de Veracruz, por la cantidad de
$4,157.00 (cuatro mil ciento cincuenta y siete pesos 00/100
Moneda Nacional), toda vez que el apoyo econdémico carece
de evidencia documental ya que solo se anexa la solicitud del
interesado y los comprobantes fiscales de los gastos
inherentes al hospedaje y alimentos, se desconoce la
naturaleza del viaje realizado, no se tiene evidencia de la
invitacién a Veracruz, no existe evidencia fotografica de las
reuniones realizadas, no se tiene evidencia del niimero de
personas que realizaron el viaje, entre otras; limitando la
veracidad y certeza de las erogaciones registradas.

CAUSAS:

»  Deficiente integracién del soporte documental de las pélizas
de registro de operaciones.

»  Deficiencias en la supervision al personal designado para la
integracion del soporte documental.

»  Inobservancia de la normatividad inherente.

(

/ A , .. 4
/De igual manera debera remitir a este ®§ano

PREVENTIVA:

La Direccion Administrativa de Pensiones
Civiles deberd implementar de manera eficiente
las medidas de control necesarias para la
integracion de los documentos que serdn
soporte de los gastos realizados, con el objeto

de lograr que la informacion presentada sea - ; : -
suficiente, competente, veraz y oportuna Licenciadg Roberto s Ardmburu.

atendiendo al marco juridico aplicable en Director G% tral de Pensiones Civiles del
materia de comprobacién del gasto. st

CORRECTIVA:

L /
Licenciado Omrar Eérnando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Se debera realizar la correcta integracion del
soporte documental de la erogacion observada
mcluyendo evidencia documental de la
invitacion al Estado de Veracruz, motivo de la
reunién, namero de personas invitadas 'y
puezgis/mig\eecia fotografica
legibl¢’de la asistencia a la reuni()n&resultado

dea reunién realizada.

de Control }a\evidencia reg\uerida.

=

Jorge Lopez ] uez.”
Licencialw%ﬁﬁblica.
Director deS}gﬁsvon, Fi}gki/acién, Control y Auditoria.

\\ m \\

2B o Casique.
Llcenc:lad\a\e‘}l Cdntaduria Publica.
Auditora.
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e TLX CE INFORME DE RESULTADOS.
CONTRALORIA GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
oo b8 e R JANTO% | DEL EJECUTIVO CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.
ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITOR{A: .
AUDITADO: ‘ Hoja No: 22 de 30.
AREA : AUDITORfA  INTERNA  DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES, RECOMENDACION, POR LA ENTIDAD.
EFECTOS:
o La deficiente integracion de documentos delimita Ila
comprobacién de las erogaciones realizadas.
« La comprobacion de los gastos carece de eficacia y
veracidad.
» Imposibilita la validacion y consolidacién de los servicios
que fueron pagados.
FUNDAMENTO LEGAL:
o . Articulos 10 y 11 fraccién V, 14 fracciones IVy V, VIIl y 19
fraccion 1I del Reglamento Interior de Pensiones Civiles del
Estado de Tlaxcala. SIN TEXTO. SIN TEXTO.

Articulo 42 de la Ley General de contabilidad
Gubernamental.

Articulo 309 del Cédigo Financiero para el Estado de
Tlaxcala y sus Municipios.

Articulo 5 fracciones I, IV del Acuerdo que establece las
Politicas Generales del ejercicio del Presupuesto, las
Medidas de Mejora y Modernizacion de la Gestién
Administrativa y los Lineamientos de Austeridad del Gasto
Pblico.

Avrticulo 59 fracciones I y XX de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos para el Estado de Tlaxcala.

Director de Supervisi

Jorge Lopez
Licenciado g ntaduﬂa "Publica.
n, Fis rzacmn Control y Auditoria.

Licenciada ef fa Publica.

Jefa del Departamento de Control y Auditoria.

L1cenc1ada en Contduna Publica.
Auditora.
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FADG OF TLAXCALA 201

INFORME DE RESULTADOS.
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: Ho_)a No: 23 de 30.
z ‘4 D z
QER{E,% ADA: ADMINISTRACION GENERAL. éggg&?ﬁ;wr O‘IN TERNA DE SI%EIEEI}I{O; ADfC,lé & TTORIA
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
6. Del analisis realizado a la partida 3391 “Servicios | PREVENTIVA:
profesionales, cientificos y técnicos integrales” se observa el
pago realizado al proveedor Valuaciones Actuariales, | La Direccion Administrativa de Pensiones
Sociedad Civil por concepto de valuacion actuarial de la | Civiles debera implementar de manera eficiente
situacién anterior, por la cantidad de $169,464.40 (ciento | las medidas de control necesarias para la
sesenta y nueve mil cuatrocientos sesenta y cuatro pesos | integracion de los documentos que serdn
40/100 Moneda Nacional), toda vez que no se presentan | soporte de los gastos realizados, con el objeto
cotizaciones de los servicios contratados, no se anexa el | de lograr que la informacion presentada sea Licenciadh Roberto Armys Arambura
curriculum de la empresa contratada y no se tiene evidencia | suficiente, competente, veraz y oportuna Director Gen% Lde PeffSiones Civiles del
de los trabajos desarrollados. atendiendo al marco juridico aplicable en Estado de Tlaxcala
’ materia de comprobaci6n del gasto. - ;
Hechos que limitan la certeza y veracidad de las operaciones
realizadas, asi como la inobservancia a los criterios | CORRECTIVA:
establecidos en materia de racionalidad del gasto publico.
Se debera realizar la correcta integracion del
CAUSAS:

Deficiente control administrativo respecto al ejercicio de
recursos de Pensiones Civiles.

Se desconoce si la contratacion de servicios profesionales se
apega a los principios de austeridad, racionalidad, honestidad
y disciplina presupuestal.

Deficiente integracion del soporte documental de las polizas
de registro de operaciones.

soporte documental de la erogacion observada
incluyendo evidencia fotografica legible,
contrato de servicios vigente, cotizacion a
cuando menos tres proveedores, cuadro
comparativo y reporte de actividades realizadas
por el proveedor misma que debe corresponder

Asimismo, deberan remitir la
documental debidamente integrada\ para
acreditar las acciones realizadas.

Licenciado OEE" Femando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

adurra Pubhca

) AN
N\

L1cenc1ada en C‘; taduna Publica.
Auditora.
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CE INFORME DE RESULTADOS.
e GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
| oeLekecumvo CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

ENTE

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA:

AUDITADO:

AREA

REVISADA-: ADMINISTRACION GENERAL.

AUDITORIA INTERNA
CUMPLIMIENTO.

Hoja No: 24 de 30.

DE | ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AIC/17-06.

OBSERVACIONES.

RECOMENDACION.

~ POR LA ENTIDAD.

EFECTOS:

Se debilita la eficacia y eficiencia en el ejercicio del
presupuesto de egresos.

No se da cumplimiento a las medidas de austeridad del gasto
publico, para garantizar el uso racional de los recursos y la
obtencion de ahorros.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 10 y 11 fraccién V, 14 fracciones [Vy V, VIl y 19
fraccién 11 del Reglamento Interior de Pensiones Civiles del
Estado de Tlaxcala.

Articulo 42 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Articulo 309 del Codigo Financiero para el Estado de
Tlaxcala y sus Municipios.

Articulo 5 fracciones I, IV del Acuerdo que establece las
Politicas Generales del ejercicio del Presupuesto, las
Medidas de Mejora y Modernizacidn de la Gestion
Administrativa y los Lineamientos de Austeridad del Gasto
Publico.

Articulo 59 fracciones 1 y XX de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos para el Estado de Tlaxcala.

SIN TEXTO.

SIN TEXTO.

Director de Supe

iston, Fisgalizaci6én, Control y Auditorfa.

Licenciada en Contadurla Publica.
Auditora.
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CONTRALOR(A
| DEL EJECUTIVO

E LAXCALA

INFORME DE RESULTADOS.
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

- ENTE

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: Hoja No: 25 de 30.
AREA . i ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. égggﬁlﬁﬁ;NTO_lNTERNA PE | NOMERO: ATC7-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
7. Derivado del analisis practicado a la partida presupuestal PREVENTIVA:
2611 “Combustibles, lubricantes y aditivos” de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala por el periodo comprendido El Director General en coordinacién con el
del mes de febrero al mes de septiembre del ejercicio dos Director Administrativo de Pensiones Civiles
mil diecisiete se observa que no se ha implementado el del Estado, en el ejercicio del presupuesto son
sistema de tarjetas electrénicas para la dotacion de responsables de su exacta aplicacién,
combustible a las unidades vehiculares oficiales de debiendo apegarse a los criterios de
Pensiones Civiles del Estado por la cantidad total de racionalidad,  austeridad, transparencia, 0 A0 Roberio Armas Aramb
$54,000.00 (cincuenta y cuatro mil pesos 00/100 Moneda control, rendicion de cuentas y obtencién de icencia oDErto Arn amburu.
Nacional). resultados. Director Genexal de Pefisiones Civiles del
Estadc de Tlaxgala P
Cédula analitica nimero V. En lo subsecuente se deberd-de requisitar el Y
formato de bitacora de combustible de cada yd ,/
CAUSAS: :

Deficiencias en los controles - administrativos
correspondientes al suministro de combustible.

Incorrecta implementacién de politicas y procedimientos
para la ejecucion del gasto.

Falta de coordinacién del Departamento Administrativo con
los usuarios de los vehiculos utilitarios.

Falta de supervision al personal responsable de la dotacién
de combustible.

unidad vehicular propiedad de Pensiones
Civiles, mismas que deberan precisar de
manera correcta los datos generales de la
unidad, el consumo acumulado, recorrido,
kilometraje, personal comisionado y personal
resguardante; asi mismo estas deberan estar
debidamente las partes

Licenciado va(ar Femando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Director de Supervisid

a, Flscahzacxon ControlyAud1tor1a

//

\(laudxa Pare Sanchez

Licenciada

Jefa del Departamento de Control y Auditorfa.
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INFORME DE RESULTADOS.
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

ITLX|CE

CONSTU!R Y CKECER iUNTOS ! Dgﬁgéé%‘% CONTRALORiA DEL EJECUTIVO
ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: _ Hoja No: 26 de 30.
AREA : AUDITORIA  INTERNA  DE | ORDEN DE AUDITOR{A
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
EFECTOS: CORRECTIVA:
» Incorrecto ejercicio de los recursos asignados a la partida | Debera remitir a este Organo de Control la
presupuestal 2611. evidencia documental de la implementacién
e No se tiene la certeza que el suministro de combustible a las | del sistema electrénico para la dotacién de
unidades vehiculares de Pensiones Civiles del Estado se éste | combustible a vehiculos oficiales de
ejerciendo con transparencia. Pensiones Civiles.
e Limita la veracidad de la informacién correspondiente al
ejercicio de los recursos.
®  Se desconoce el uso y destino de los recursos.
FUNDAMENTO LEGAL:
»  Articulos 14 fracciones IV y VIl y 24 fracciones [ y I'V del SIN TEXTO.

Reglamento Interior de Pensiones Civiles del Estado.

e  Articulo 302 del Codigo Financiero para el Estado de
Tlaxcala y sus Municipios.

s Titulo Cuarto De las mejoras, modernizacién y austeridad,
Capitulo Segundo, Articulo 34, fraccién VIII del Acuerdo
que establece la Politicas Generales del Ejercicio del
Presupuesto, las Medidas de Mejora y Modernizacion de la
Gestién Administrativa y los Lineamientos de Austeridad
del Gasto Publico 2017.

»  Articulo 59 fracciones V y XX de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado
de Tlaxcala.

Director de Su 1sié;§1/s} 1zacion, Control y Auditoria.

wgudia Paredes Sifichez!’
Licerciada en ContaduriaPublica.

Jefa del Departamento dE’Cﬁ y Auditoria.

Llcencxada en C ! taduna Publica.
Auditora.
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INFORME DE RESULTADOS.
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

s Y et s | DEL”‘é?ééﬁi‘,‘i‘o CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

BNTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA., TIPO DE AUDITORIA: Hoja No: 27 de 30,

éERng ADA. ADMINISTRACION GENERAL. égﬁg&lﬁﬁ:NT o VTERNA - DE ORDEN ' DE  AUDITORIA
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.

8. Derivado del andlisis realizado a la balanza de comprobacién
y registros auxiliares de Pensiones Civiles del Estado de
Tlaxcala, asi como del cotejo realizado con la informacién
documental correspondiente a los resguardos de bienes
muebles de Pensiones Civiles, se observa lo siguiente:

a) El inventario de bienes muebles no se encuentra

b)

debidamente actualizado.

Se observa la asignacion de resguardo de bienes muebles
a la ciudadana Teresa Xicoténcatl Flores por la cantidad
total de $128,904.50 (ciento veintiocho mil novecientos
cuatro pesos 50/100 Moneda Nacional) y al ciudadano
Roberto Mariano Silva Mondragén por la cantidad de
$129,984.25 (ciento veintinueve mil novecientos
ochenta y cuatro pesos 25/100 Moneda Nacional), toda
vez que las personas responsables de la guarda y
custodia de los bienes no se encuentran dentro de la
plantilla de personal que integra a Pensiones Civiles.

Se detectd que se tiene asignado mobiliario y equipo de
oficina, asi como equipo de computo a los ciudadanos
Orlando Rodriguez Grande y Oscar Yussef Aldaco Ferer
por un importe de $201,264.80 (doscientos un mil
doscientos sesenta y cuatro pesos 80/100 Moneda
Nacional) y $8,942.60 (ocho mil novecientos cuarenta y
dos pesos 60/100 Moneda Nacional) respectivamente,

PREVENTIVA:

Corresponde a la Direccién Administrativa
implementar los mecanismos de control
interno sobre el inventario con el que cuenta
Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala con
la finalidad de mantener la informacion
relacionada a los bienes de Pensiones
actualizada, que garantice una fuente veraz,
oportuna y util para la toma de decisiones.

Debido a la importancia de lo anterior se
precisa que la aplicacion de controles internos
en las operaciones correspondientes. al
inventario de Pensiones Civiles, conducira a
conocer la situacion real de las mismas, es por
€50, la importancia de tener una planificacion
que sea capaz de verificar que los controles se
cumplan para darle una mejor visién sobre su
gestion.

T ——
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Licenciddo Roberto Armas Ardmburu.
Director General de Pensidnes Civiles del

Licenciado Omiar Fémando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Jorge Lopez MNQIA)}

Llcencxado en ( uga/Pubhca
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i

laudia Paredes Sénchez. .~
Licenciada duria-Piblica.

Jefa del Departamento de Control y Auditoria.

Ma > ';.‘ ;
LlcenelaMntaduria Publica.
Auditora.




INFORME DE RESULTADOS.
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
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ITL

cqpsmaste  cnscne jowtos | S8 Thecuvo CONTRALOR{A DEL EJECUTIVO.
ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: Hoja No: 28 de 30.
AREA - AUDITORIA INTERNA DE | ORDEN DE AUDITORfA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
toda vez que el personal resguardante de los bienes | CORRECTIVA:
causaron baja en los meses de julio y septiembre del
ejercicio dos mil diecisiete. Se debera remitir a este Organo de Control la
evidencia documental suficiente que acredite
Hechos que denotan deficiencias en los controles | la actualizacion de los resguardos de bienes
establecidos para la salvaguarda y custodia de los bienes | muebles observados; asimismo, la evidencia
muebles de Pensiones Civiles. de las acciones realizadas para evitar la
reincidencia en la observacion.
Cédula analitica nimero VL
CAUSAS:
e Deficiencias en los controles establecidos para la
salvaguarda y custodia de los bienes muebles de Pensiones SIN TEXTO.

Civiles.

e Falta de control y supervisién por parte de la Direccién
Administrativa de Pensiones Civiles al personal encargado
de realizar las adecuaciones y actualizaciones a los
resguardos de bienes muebles.

e Inobservancia a los criterios establecidos para el control de
bienes muebles.

0

- Jorge Lépez/)déré/“
Licenciado c:/@6ntadu§_,a/Fubl1ca.
Director de Supervisiéfi, Fiscalizacion, Control y Auditorfa.

/

)

Claudia Paredes Sanchéz.
Liceneiada en Contaduria Pablica.
Jefa del Departaments d& Control y Auditoria.

I’icenciada en Contaduria Publica.
Auditora.
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ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO:; Hoja No: 29 de 30.
AREA . i D i
OBSERVACIONES. : RECOMENDACION, POR LA ENTIDAD.
EFECTOS:
» La informacién correspondiente al inventario de bienes
muebles carece de veracidad, certeza, confiabilidad y
utilidad.
o La falta de actualizacion de la informacién documental
impide realizar la toma de decisiones de manera correcta y
oportuna.
e La custodia de los bienes muebles a personal ajeno a
Pensiones Civiles puede causar pérdidas considerables para
el mismo.
FUNDAMENTO LEGAL:
SIN TEXTO. SIN TEXTO.
e Articulos 14 fracciones IV y V y 24 fracciéon I del
Reglamento Interior de Pensiones Civiles del Estado de
Tlaxcala.
®  Articulos 23 fracciones Il y II, 25 y 27 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.
o  Articulo 30 fraccion Il de la Ley para Entidades
Paraestatales del Estado de Tlaxcala.
»  Articulo 34 fraccion IV del Acuerdo que establece las
Politicas Generales del ejercicio del Presupuesto, las Medidas /
de Mejora y Modernizacién de la Gestion Administrativa y / \
los Lineamientos de Austeridad del Gasto Publico. i /\ /\ \ )
®  Articulo 59 fracciones I y XX de la Ley de Responsabilidades 4 ,/ ;? S P\\\\
de los Servidores Piblicos para el Estado de Tlaxcala. \ N M}z\\_& N Vool
U <

| v

Jorge Lopez MarqueZ -
Licenciado en W Piblica iblica.
Director de Superﬁfy& caliza%n,/Control y Auditorfa. Jefa del Departamento de Control y Auditorfa.

Auditora.
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CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

GOBIERRD DEL ESTADO DE TLAXCALA 20772021 DEL EJ ECUT!YQ
ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja niimero: § de 27.
AREA ] AUDITORIA INTERNA : .
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.

CEDULAS DE OBSERVACIONES.




R INFORME DE RESULTADOS.
C E CONTRALORIA DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO

CONSTRUIR Y GRECER JUNTOS CONTRALORIA DEL ESTADO DE TLAXCALA.

GOBIERNG OEL ESTANO DE TLAKCALA 2012-2021

DEL EJECUTIVO

ENTIDAD:
AREA
REVISADA:

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIJA:

Hoja nimero: 10de 27.

. AUDITORIA INTERNA
ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO.

NUMERO: AIC/17-06.

Anexo L.

Administracién de riesgos. - No existe un Comité
de Administracion de Riesgos formalmente
establecido que contribuya al proceso constante de
identificacién y analisis de aquellas contingencias
o problematicas que puedan afectar al logro dé los
objetivos y metas de Pensiones Civiles del Estado.

Actividades de control. - No se han implementado
las acciones necesarias para el control de la
administracién y operacion de los centros de
procesamiento y mantenimiento de programas
(software), sistemas operativos, administradores
de bases de datos; entre otros con la finalidad de
brindar proteccion de los datos y atencién a los
requerimientos de los usuarios de la informacién. SIN TEXTO.
Informacién y comunicacion. - No se tienen
establecidos los medios necesarios que permitan a
las unidades administrativas generar y utilizar
informacion pertinente y de calidad para la
consecucion de los objetivos; asi mismo, que
contribuyan a la comunicacion interna y externa de
manera eficaz y oportuna.

Supervisién. - No se realizan autoevaluaciones de
control interno, originando deficiencias en la
resolucién oportuna y adecuada de los riesgos y
probleméticas identificados a través de la
supervisién de la ejecucion de operaciones y el
andlisis de los reportes emanados de los sistemas
de informacidn.

SIN TEXTO.
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e C E CONTRALORIA DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO
CONSTRUIR ¥ GRECER [UNTOS gg,ﬁééﬁ?‘?o DEL ESTADO DE TLAXCALA.

GUBIERND DEL ESIADO0 DE TLAXCALA

Las carencias identificadas en los controles implementados por
Pensiones Civiles del Estado Ilimitan el adecuado
funcionamiento de los procesos administrativos y
operacionales.

FUNDAMENTO LEGAL:

Secciones 11, Il y IV y Componentes del Marco Integrado de
Control Interno.

Articulos del 17 al 24 de los Lineamientos Generales de
Control Interno y sus Normas de Aplicacién para la
Administracién Puablica Estatal.

Articulo 59 fracciones I, XX y XXIH de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Puiblicos del Estado de
Tlaxcala.
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ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja nimero: 11 de 27.
AREA AUDITORIA INTERNA .
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
CAUSAS:
Inobservancia a la normatividad aplicable en materia de
control interno.
Deficiencias en los procesos implementados de control interno
Incumplimiento de las obligaciones propias de los servidores
publicos.
EFECTOS:
Riesgos en la consecucion de las metas y objetivos del
Instituto.
Deficiente desempefio institucional.
Los procesos, métodos y actividades de control implementados
por la Institucion resultan insuficientes para lograr un adecuado
control interno. SIN TEXTO. SIN TEXTO.

Jorge Lépez Mérquez. - K * Craldia Paredes-Sanchez” J Rubén Acoltzi ¥ufi
Licenciado en Contaduria Publxqg,,, Licenciada en Coftaduria Piblicd. Licenciado en Contft
Director de Supervision, Fiscalizacion, ( Control y Auditorfa. Jefa ﬁeLDepartamento de Controlwy Aud1tor1a. Audite
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ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja ntmero: 12 de 27,
AREA : . AUDITORIA INTERNA 2
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
, ; — RESPONSABLE DEL
OBSERVACION. RECOMENDACION. SEGUIMIENTO.

2. Derivado de la revision a la pagina virtual del Pensiones
Civiles del Estado con la finalidad de constatar el
cumplimiento a las disposiciones aplicables en materia de
Transparencia se pudo constatar que dicha pdgina no se
encuentra actualizada toda vez que la informacién
publicada corresponde a ejercicios anteriores; ademas de
que no ha dado cumplimiento a la publicacion de la
informacién que le compete de acuerdo a lo establecido en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Tlaxcala correspondiente a los articulos 63,
64 v 94; hechos que son susceptibles de sanciones a los
servidores pablicos que no dan cumplimiento a las
asignaciones encomendadas.

Anexo 1L

CAUSAS:

¢ Incumplimiento de responsabilidades asignadas a los
servidores publicos. : :

¢ Deficiencias en la supervision y evaluacion de la ejecucién y
cumplimiento de actividades asignadas a los servidores
publicos encargados del area responsable de informacion.

¢ Inobservancia de la normatividad inherente.

EFECTOS:

e Sanciones a servidores publicos por incumplimiento a la
publicacion de la informacion.

e No garantiza el derecho del libre acceso a la informacion.

¢ La informacién publicada carece de oportunidad,
competencia y utilidad. '

e Larendicién deé cuentas no es adecuada y cportuna.

¢ No contribuye a la cultura de transparencia en el ejercicio de
la funcion piblica, ‘el atceso a la informacién vy la
participaciéi ciudaddna. ‘

PREVENTIVA:

Es responsabilidad del Titular garantizar el derecho de
acceso a la informacion inherente a las operaciones y
programas desarrollados por Pensiones Civiles del
Estado.

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida,
transformada y en posesidn de Pensiones Civiles del
Estado debe ser publica y accesible a cualquier persona
en los términos y condiciones de méxima publicidad que
consiste en que la informacion sea completa, oportuna y
accesible a través de los medios necesarios para que toda
persona pueda tener acceso a la informacion piblica,
mediante procedimientos sencillos y gratuitos.

En virtud de lo anterior es de suma importancia dar
cumplimiento a las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion; asi mismo
implementar los controles necesarios que permitan la
evaluacién y supervision de la actualizacion de la pagina
virtual de la Institucidn, con la finalidad de evitar posibles
sanciones por incumplimiento y falta de observancia a la
Ley.

CORRECTIVA:

La Direccién Administrativa en coordinacién con la
Direcciéon de Informatica deberan realizar la
actualizacion de la péagina virtual de la Institucién
Pensiones Civiles del Estado en observancia a lo
dispuesto en la Ley General de Transparencia y Acceso a
ia Informacién Puiblica; asi mismo, debera remitir a este
Organo de Control la evidencia suficiente y competente
de las acciones realizadas.

Licencyado Roberto Armyas Aramburu.
Director General de Pensipnes Civiles del
stade dé Tlaxdala.
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Licenciado Owfar Férnando Saucedo Macias

Valadéz.

Director Administrativo de Pensiones Civiles

del Estado de Tlaxcala.
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h C E CONTRALORIA DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO
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ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja numero: 13 de 27.

AREA AUDITORIA INTERNA .

REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
FUNDAMENTO LEGAL:

¢ Articulos 60, 62 y 70 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica.

e Articulos 56, 57, 58 y 59 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

o Articulos 63, 64 y 94 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Tlaxcala.

s Articulos 6 ultimo péarrafo y 163 del Presupuesto de Egresos
del Estado de Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2017.

e Articulos 58 y 59 fracciones I, XX de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado
de Tlaxcala.

SIN TEXTO.

ST

P
L)

T ——

=

SIN TEXTO.

Jorge Lopez Marquez. - %" \_

Licenciado en Contaduria Publica.”
Director de Supervision, Fiscalizaciényéiérifrol,y Auditoria.

Claudia Parede§ Sanchez 5
‘\\ Licenciada en Contaduria Piiblica.
JefEﬁd@epMmento de Contrdl y Auditoria.
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CONTRALORIA DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO

DEL ESTADO DE TLAXCALA.

ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja nimero: 14 de 27.
AREA . AUDITORIA INTERNA .
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACION. RECOMENDACION. RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO.

3. En observancia a los criterios establecidos en materia de
Armonizacién Contable y en cumplimiento de los acuerdos
emitidos por el- Consejo Nacional de Armonizacién
Contable, se realizé6 la aplicacién de la Guia de
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental a la Entidad de Pensiones Civiles del
Estado con la finalidad de verificar la adecuacién y
fortalecimiento de los procedimientos para el registro de las
operaciones, de la informaciéon que deben generar el
sistema de contabilidad gubernamental y de las
caracteristicas y contenido de los principales informes de
rendicién de cuentas se pudieron constatar las siguientes
deficiencias:

Obligaciones previstas en la Lev.

No se tiene un Manual de Contabilidad propio que
contenga como minimo, su finalidad, el marco
juridico, lineamientos técnicos y el catilogo de
cuentas, y la estructura basica de los principales
estados financieros a generarse en el sistema
adaptados a las necesidades y operaciones
realizadas por la Entidad;

No realiza el levantamiento fisico del inventario
de los bienes muebles en los plazos y términos
establecidos en la Ley; de igual manera no se ha
publicado la informacién correspondiente al
inventario a través de su portal de Internet.

No realiza la publicacién de su Programa Anual de
Evaluaciones, asi como las metodologias e
indicadores de desempefic en su portal de Internet.

Adopcion Normativa.

L ]

El inventario de bienes no se encuentra
debidamente conciliado con el registro contable.

PREVENTIVA:

El Manual de Contabilidad tiene como prop6sito mostrar
en un solo documento todos los elementos del sistema
contable que sefiala la Ley de Contabilidad
Gubernamental, asi como las herramientas y métodos
necesarios para registrar correctamente las operaciones
financieras y producir, en forma automética y en tiempo
real, la informacion y los estados contables,
presupuestarios, programaticos y econdmicos que se
requieran y de esta manera poder contribuir a una
adecuada  armonizacién  contable, propiciar la
uniformidad de las estructuras de las cuentas publicas y
facilitar la fiscalizacion de los recursos humanos,
financieros y materiales.

Aunado a lo anterior es responsabilidad de los servidores
publicos que integran Pensiones Civiles del Estado
garantizar el cumplimiento de los criterios aplicables en
materia de armonizacién y proveer un adecuado
seguimiento y supervisién de las acciones y actividades
necesarias para el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ley.

Licenciadp Roberto Armgs Arambury,
Director Gelgral de Pensiohes Civiles del

Estado de Tlaxca\a.

Licenciado Omaf P:éz‘faﬁdo Saucedo Macias

Valadéz.

Director Administrativo de Pensiones Civiles

del Estado de Tlaxcala.
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E CONTRALORiA DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO
CONTRALORIA DEL ESTADO DE TLAXCALA.

CAUSAS:

EFECTOS:

ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja namero: 15 de 27,

AREA AUDITORIA INTERNA A

REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. ' DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-05.
Transparencia. CORRECTIVA:

s No realiza la organizacién, sistematizacién y

difusion de la .informacién financiera, | Se deberé remitir a este Organo de Control la evidencia
presupuestal, contable y programética que genera | suficiente y competente de las acciones realizadas para
la Entidad, al mencs, trimestralmente en sus | minimizar las deficiencias detectadas en materia de
respectivas paginas electronicas de internet, a mas | armonizacion contable, tal es el caso de la elaboracion y
tardar 30 dias después del cierre del periodo que | adopcién del Manual de Contabilidad propio, el
corresponda, en términos de las disposiciones en | levantamiento fisico de inventario de bienes con su
materia de transparencia que le son aplicables. respectiva constancia documental y la actualizacion de la

* No ha realizado la publicacién de la informacién | informacién publicada en su pagina de internet en apego
sobre los montos pagados durante el periodo por | 2 los términos y condiciones sefialadas en la Ley General
concepto de ayudas y subsidios a los sectores | de Contabilidad Gubernamental.

econdmicos y sociales.

¢ Incumplimiento de responsabilidades asignadas a los
servidores publicos.

* Deficiencias en la supervision y evaluacion de la ejecucion y
cumplimiento de actividades asignadas a los servidores
publicos encargados del drea responsable de informacién.

¢ Inobservancia de la normatividad inherente.

¢ No favorece a mantener una adecuada armonizacion de la
Contabilidad Gubernamental.

e La falta de instrumentos normativos como lo es el Manual de
Contabilidad dificulta el cumplimiento de las obligaciones
dispuestas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como la consecucién de objetivos y
rendicion de cuentas.

e No contribuye al derecho de que cualquier persona pueda
tener fécil acceso a la informacion.

e No proporciona la informacién necesaria para dar
seguimiento al cumplimiento de metas y consecucién de
objetivos Institucionales.

SIN TEXTO.

C
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l : x C E | CONTRALORIA DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO

CONTRALORIA DEL ESTADO DE TLAXCALA.
SOTRVIAL ACEINOS | Det elecumnvo
ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja nimero: 16 de 27.
AREA AUDITORIA INTERNA -
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
FUNDAMENTO LEGAL;
o Articulos 20, 23, 27, 67 y 79 de la Ley General de
' Contahilidad Gubernamental.
. ® Articulos 6 ultimo parrafo y 163 del Presupuesto de
Egresos del Estado de Tlaxcala para el ejercicio fiscal
2017.
¢ Articulos 58 y 59 fracciones I, XX de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el
Estado de Tlaxcala.
SIN TEXTO. SIN TEXTO.
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Jorge Lépez Marquez. " >
Licenciado en contaduria Publica.
Director de Supervision, Fiscalizaciéﬁ, Control y Auditoria.

Claudla Paredes S3
Licenciada en Contaduria Pubhca

el Departamento di}rme{y Auditorfa.
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| I __ > C E CONTRALORIA DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO
CoNSTAU ¥ Caece ONTOS CONTRALORlA DEL ESTADO DE TLAXCALA.
ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja ntimero: 17 de 27.
AREA , . AUDITORIA INTERNA .
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACION. RECOMENDACION. RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO.

4. Derivado de la revision a la plantilla de personal autorizada

para el gjercicio dos mil diecisiete de Pensiones Civiles del
Estado, se observa que existen puestos pagados que no se

encuentran debidamente establecidos en el Organigrama

autorizado como a continuacién se describe:

.a)

b)

El ciudadano Felipe Zempoalteca Ilhuicatzi- ocupa el
puesto de “intendente” de acuerdo al Organigrama
autorizado percibiendo un salario mensual de $8,610.52

{(ocho mil seiscientos diez pesos 52/100 Moneda

Nacional); sin embargo, de acuerdo al recibo de pago de
nomina el puesto pagado corresponde al de “velador”
debiendo percibir una percepcién mensual de $7,671.16

(siete mil seiscientos setenta y un pesos 16/100 Moneda

Nacional), originando una diferencia de salario mensual

percibido por la cantidad de $939.36 (novecientos treinta y

nueve pesos 36/100 Moneda Nacional).
Los ciudadanos Luz Marisol Rodriguez Adalco y Silvestre

Flores Acoltzi ocupan los puestos de. “auxiliar

administrativo “A” y auxiliar administrativo B”
respectivamente; de acuerdo al Organigrama autorizado;

sin embargo, en recibos correspondientes al pago de
némina por el primer mes del ejercicio dos mil diecisiete
reciben percepciones mensuales bajo el puesto de “auxiliar
contable y mantenimiento general” por la cantidad de
$10,116.00 (diez mil ciento dieciséis pesos 00/100 Moneda

Nacional) y $11,573.72 (once mil quinientos setenta y tres
pesos 72/100 Moneda Nacional) respectivamente.

PREVENTIVA:

En lo sucesivo la Direccion Administrativa en
coordinacién con el Departamento de Recursos Humanos
de la Institucién Pensiones Civiles del Estado, deberan
evitar el pago de sueldos y salarios a servidores ptiblicos
que ocupen puestos no autorizados y no establecidos en el
Organigrama y plantilla del personal, toda vez que podria
ser causa de infracciones a la normatividad aplicable en
materia y a su vez generadora de sanciones.

Se debera realizar el analisis de la plantilla de personal
para la actualizacién del Organigrama, cuidando que
exista compatibilidad entre los puestos pagados y los
reflejados en la estructura organica.

En caso de existir modificaciones se debera contar con la
autorizacién de su Organo de Gobierno.

Licenciadp Roberto Arinas Aramburu.
Director Geheral ensjones Civiles del

Estado de Tlax}ala.

e

Licenciado Ot Fefnando Saucedo Macias

Valadéz.

Director Administrativo de Pensiones Civiles

del Estado de Tlaxcala.
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: l ,‘ x C E CONTRALORIA DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO

DEL ESTADO DE TLAXCALA.

ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja niimero: 18 de 27.
AREA ] AUDITORIA INTERNA -
REVISADA.: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.

Estos hechos limitan la comprobacion y veracidad de los
puestos ocupados y las actividades desempefiadas que
Jjustifiquen los pagos realizados.

Anexo IIL

CAUSAS:

¢ Discrepancias entre el Organigrama y los recibos de némina
de pago al personal.

s Incorrecta asignacion de puestos al personal.

EFECTOS:

e Limitacién en la veracidad de los puestos pagados y los
puestos autorizados.

e Las discrepancias entre la plantilla de personal y el
Organigrama pueden propiciar al pago irregular del personal
por puestos no autorizados.

¢ La incorrecta asignacién de puestos limita al personal de las

facultades y obligaciones correspondientes para el desarrollo
de las funciones y actividades respectivas.

FUNDAMENTO LEGAL:

e  Articulos 3y 5 fraccion I de la Ley Laboral de los Servidores
Publicos para el Estado de Tlaxcala.

¢ Articulo 62 fracciones Il y IV del Presupuesto de Egresos del
Estado de Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2017.

s Articulo 59 fraccion XX de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Piblicos para el Estado de Tlaxcala.

CORRECTIVA:

La Direccién Administrativa de Pensiones Civiles del
Estado debera modificar su Organigrama para considerar
los puestos observados con la finalidad de que
correspondan los puestos ocupados con los puestos
pagados. Dichas modificaciones deberan ser debidamente
autorizadas por su Organo de Gobierno

Se deberd remitir a este Organo de Control la justificacion
de los pagos realizados al personal, por el mes de enero
del presente ejercicio; en caso contrario se debera
reintegrar el importe observado en la cédula analitica
namero L.
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SIN TEXTO.

Jorge Lépez Mérquez.
Licenciado en Contaduria Publica.
Director de Supervision, Fiscalizacion, Control v Auditorfa.

e

tiﬁ/dxa Paredes S& ez.w‘%‘f
Licenciada en Contaduria PI’xE/Iiég.
Jefardel Departamento de Congg)l'y Auditoria.
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CONTRALORIA DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO

DEL ESTADO DE TLAXCALA.

ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA, TIPO DE AUDITORIA: Hoja ntmero: 19 de 27.
AREA : | AUDITORIA INTERNA . ~
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.

OBSERVACION. RECOMENDACION. RESSEP(?I?ISMI‘*IBE%ET gEL

5. Derivado de la revision practicada al sistema de control de
asistencias del personal que labora en la Institucién Pensiones
Civiles del Estado y de los reportes emanados del reloj
checador, se observan las siguientes irregularidades:

a)

b)

No se realizaron registros de asistencia del personal por el
periodo comprendido del dos al veinte de enero del
ejercicio dos mil diecisiete; asimismo, no se tiene
evidencia de haber implementado algin mecanismo de
control de asistencia durante el periodo sefialado.

De los reportes emanados del sistema de control de
asistencia durante el periodo comprendido del veintitrés al
treinta y uno de enero del presente ejercicio se observa que
no se realizaron los descuentos al personal
correspondientes por acumulacion de retardos y faltas de
acuerdo a los criterios establecidos por la Oficialia Mayor
de Gobiemo.

Los servidores piblicos con nombramiento de mandos
medios y superiores no realizaron registro de asistencias
durante el mes de enero del ejercicio dos mil diecisiete.

Hechos que denotan deficiencias y falta del cumplimiento
de facultades y obligaciones de los servidores publicos
involucrados en el control de asistencia del personal.
Asimismo, contraviene a lo establecido en los preceptos
establecidos en la Ley Laboral de los Servidores Publicos
del Estado de Tlaxcala.

jornada laboral, asi como el control de los recursos

PREVENTIVA:

La Direccién Administrativa en coordinacién con el
Departamento de Recursos Humanos de Pensiones
Civiles del Estado, deberan hacer aplicacion efectiva de
sus facultades y obligaciones para dar cumplimiento a los
criterios establecidos en la normatividad inherente a la

humanos del Instituto.

CORRECTIVA:

Se debera remitir a este Organo de Control la evidencia
suficiente, competente y veras que acredite el motivo por
el cual no fueron aplicados los descuentos al personal por
acumulacion de retardos. Asimismo, deberan evidenciar
que actualmente se estd implementando un adecuado
control de asistencia del personal asi como la aplicacién
los descuentos al personal que sea acreedor a los mismos.

as Aramburu.

Licenciadp Roberto A
Director Getral d¢ Pensidnes Civiles del

Estado de Tlaxcala.

VY b

Licenciado Qufar®érnando Saucedo Macias

Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.
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ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja niimero: 20 de 27.

AREA ] AUDITORIA INTERNA -

REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
CAUSAS:

e Inobservancia de la normatividad aplicable en materia.
Incumplimiento de las funciones y actividades de los
servidores publicos.

o Deficiencias en los controles de asistencia establecidos por el
Instituto.

EFECTOS:

e Incumplimiento de la jornada laboral por parte de los
servidores publicos.
Deficiencias en el rendimiento laboral de los trabajadores.
Posible afectacién al Instituto en el cumplimiento de metas y
objetivos programados.

FUNDAMENTO LEGAL:

SIN TEXTO.

e  Articulos 14, y 48 de la Ley Laboral de los Servidores Ptblicos
del Estado de Tlaxcala y su Municipios.

s Lineamientos para el control de asistencias del Manual de
Normas y Procedimientos de la oficialia Mayor de Gobierno.

e Articulos 294 fraccion V y 297 del Codigo Financiero para el
Estado de Tlaxcala y sus municipios.

e Articulo 59 fracciones I, X1, XII y XX de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado

de Tlaxcala /A‘ T
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SIN TEXTO.

Jorge Lopez Marquez. AN \\ Claudxa Paredes Sanchez="<
Licenciado en Contaduria Pdblica

. Licenciada en Cont@d fa Publica.
Director dé Supervisién, Fiscalizacion, Control y Auditoria. }éfa\gDepartamemo de Conthditoria.
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ENTIDAD: 'PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja ntimero: 21 de 27.
AREA ] AUDITORIA INTERNA .
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
. . RESPONSABLE DEL
OBSERVACION. RECOMENDACION. SEGUIMIENTO.
6. Derivado del andlisis al ejercicio de los recursos designados | PREVENTIVA:

para el fondo fijo de la Direcciéon Administrativa de Pensiones
Civiles del Estado, por el mes de enero del ejercicio dos mil
diecisiete se observa lo siguiente:

a) Los recursos asignados para la creacién del fondo fijo no
fueron comprobados en su totalidad, teniendo saldo
pendiente de reintegrar por la cantidad de $3,949.50 (tres
mil novecientos cuarenta y nueve pesos 50/100 Moneda
Nacional). :

b) Se realizaron erogaciones por concepto de “Consumo de
alimentos por reuniones de trabajo y del personal de
recursos humanos para la ejecucion de néminas de pago,
por la cantidad de $7,993.61 (siete mil novecientos noventa
y tres pesos 61/100 Moneda Nacional).

Anexo IV.
CAUSAS:

Contravencion a los criterios de austeridad y racionalidad para
el ejercicio de los recursos. ]

Inobservancia del marco normative en materia presupuestal
respecto del ejercicio y comprobacion de recursos publicos.
Deficiente control en el manejo de los recursos asignados a las
cuentas de fondo fijo.

Deficiente integracion en el soporte documental de las
operaciones realizadas.

El fondo fijo autorizado es un mecanismo para apoyar a
Pensiones Civiles del Estado, otorgandole liquidez de
manera inmediata para hacer frente a sus compromisos y
necesidades de cardcter estrictamente urgente y prioritario
en la labor cotidiana de la Institucién.

Serd responsabilidad del Director Administrativo, la
correcta administracién del fondo fijo, asi como verificar
que las erogaciones realizadas con cargo al mismo, se
ajusten al presupuesto autorizado y a la disponibilidad de
recursos a efecto de que su aplicacién no implique
adiciones al presupuesto aprobado; asimismo vigilar que
dichas erogaciones sean comprobadas de manera
suficiente, competente y oportuna.

CORRECTIVA:

La Direccion Administrativa de Pensiones Civiles del
Estado debera realizar las acciones correspondientes para
integrar de manera suficiente el ejercicio de los recursos
designados para el fondo fijo; asimismo debera remitir a
este Organo de Control la evidencia documental que
acredite las acciones realizadas.

Licenciao Roberto as Aramburu.
Director Generalde Pensiones Civiles del

Estado de Tlaxkala.

Licenciado Qﬁﬁr Fernando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.
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INFORME DE RESULTADOS.

CONTRALORIA DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO

DEL ESTADO DE TLAXCALA.

Articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Articulo 309 del Cédigo Financiero para e} Estado de Tlaxcala
vy sus Municipios.

_Articulo 59 fraccién XX de la Ley de Responsabilidades de los

Servidores Publicos para el Estado de Tlaxcala.

MM‘WMMMMMM

A
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ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja niimero: 22 de 27.
AREA - AUDITORIA INTERNA .
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.

EFECTOS:

Se desconoce el motivo oficial para realizar los consumos

observado.

El consumo de alimentos efectuados por el personal de

Recursos Humanos sin autorizacion puede considerarse un

desacato a los criterios de racionalidad y austeridad.

Imposibilita la confiabilidad, veracidad vy certeza en la

comprobacién de las erogaciones realizadas.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 24 fraccion V del Reglamento Interior de Pensiones

Civiles del Estado.

Titulo III Capitulo I del Manual de Normas y Politicas para el

ejercicio del gasto publico.

SIN TEXTO. SIN TEXTO.

Jorge Lopez Mérquez.

<
T T \
Licenciado en Contaduria Pubhca/
Director de Supervisién, Fiscalizacion, C/(;)gtml”y Auditorfa.

o
s s

Claudia Paredes S ez. Q::Jj
Licenciada en Contadurla Publica.

/
\‘@I Departamento de Control y Auditoria.




o INFORME DE RESULTADOS.
C E CONTRALORIA DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO

consraue ¢ y;;%m‘»g;gs 3 CONTRALORIA DEL ESTADO DE TLAXCALA.
ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja nimero: 23 de 27.
AREA | , AUDITORIA INTERNA .
. REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERQO: AIC/17-06.
. . RESPONSABLE DEL
OBSERVACION. , RECOMENDACION. SEGUIMIENTO.

7. Derivado del andlisis al estado de cuenta bancario nimero

762001607 de la Institucion Bancaria Banca Nacional del | PREVENTIVA:
= Ejército y Fuerza Aérea y Armada Sociedad en Nombre
Colectivo a nombre de Pensiones Civiles del Estado, por el | Se deberan implementar los métodos y medidas de control
periodo comprendido del primero al treinta y uno de enero del | que permitan la eficacia, eficiencia y transparencia en la
ejercicio dos mil diecisiete correspondiente a la recaudacién | administracién de ingresos por concepto de derechos por
de ingresos por concepto de derechos por expedicion de | expedicién de constancia de aportaciones y credencial de Licenc@ertoA as Aramburu.

constancia de aportaciones y credencial de jubilados al piblico | jubilados al piblico jubilado, pensionado y servidor | Director Ogneral de-Pensiones Civiles del
jubilado, pensionado y servidor piiblico del Estado de Tlaxcala | pablico del Estado; tales como asignacién y control de ado de Tlaxgala.
i se observan las siguientes inconsistencias: folios por servicios proporcionados,

a) No se tienen implementados los controles necesarios para
la recaudacién de los recursos por concepto de derechos; | CORRECTIVA:
tales como procedimientos establecidos, costos de los
servicios autorizados por su Organo de Gobierno, formas | La Direccion Administrativa deber4 remitir a este Organo ¢
valoradas o folios de control, asf como alguna evidencia | de control la evidencia suficiente que demuestre las | Licenciado Offar #ernando Saucedo Macias

s documental que garantice la veracidad de que los servicios | acciones implementadas para un adecuado control de los ] .V'aladé'z. )
proporcionados. ingresos percibidos por derechos; de igual manera Dlregtqr Administrativo de Pensiones
b) Los numeros de control establecidos para cobro de | evidenciar la aprobacién y autorizacién de los costos por Civiles del Estado de Tlaxcala.

servicios no se encuentra de manera consecutiva, limitando | tramites y servicios brindados.
la veracidad en la totalidad de los ingresos recaudados.

, ¢) Se desconoce si el costo de los servicios proporcionados
e por la Institucién de Pensiones Civiles del Estado se
encuentra establecido en alglin ordenamiento legal y si se
encuentra autorizado por su Organo de Gobierno.

\ CAUSAS: @
e Deficiencias en los controles establecidos para la recaudacién
de ingresos.

s e Incorrecta aplicacién de costos por la prestacion de servicios
‘ proporcionados por Pensiones Civiles del Estado. /

s




- INFORME DE RESULTADOS. |
iR X C E ' CONTRALOR{A DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO

) CONTRALORIA AD AXCAI
CONSTRUIR Y CRECER UNTOS DEL BEJECUTIVO DEL EST O DE TL C A.
GOBIERNQ DEL ESTADO DE uxcgu‘

ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja nimero: 24 de 27.
AREA AUDITORIA INTERNA .
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
EFECTOS:
¢ Limita la certeza de los ingresos recaudados.
Limitacion en la veracidad de los servicios proporcionados.
e Se desconoce si cuenta con la autorizacién para la
implementacioén de costos por servicios proporcionados.
FUNDAMENTO LEGAL:
® Articulo 59 fracciones I, IV y XX de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado
de Tlaxcala.
SIN TEXTO. SIN TEXTO.
— ( % Aoty | \ﬂw\\
Jorge Lopez Mérquez. . /) Y CT"/ dia Paredes a}zfchez \ﬁ Rubén Acoltzi Mufio s
Licenciado en Contaduria Pablica; Licenciada en Contaduria Publica n// Licenciado en Contaduria L;bl}g /
Director de Supervision, F 1scal1zacxon Centrol y Auditoria. Jefa deMepartamento de Control }» ditoria. Auditor. <

A




INFORME DE RESULTADOS.

CONTRALORIA DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE TLAXCALA.

TLX CE

CONSTRUIR ¥ GRECER JUNTOS CONTRALORIA
CONSIRUIR ¥ ORECER JUNTOS | DEL EJECUTIVO

ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja nimero: 25 de 27.
AREA . AUDITORIA INTERNA -
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
. . RESPONSABLE DEL
,,,,, OBSERVACION. RECOMENDACION. SEGUIMIENTO.

Derivado del analisis a la partida de combustibles y lubricantes
mediante las bitdcoras del mes de enero de dos mil diecisiete
se observa el suministro de gasolina a dos vehiculos
particulares los cuales cuentan solo contrato de comeodato de lo
cual solicitamos la autorizacién por parte del Organo de
Gobierno, misma que no se nos fue entregada por lo que el
consumo del combustible de esas dos unidades es
improcedente el monto mensual asciende a $6,000.00 (sels mil
pesos 00/100 Moneda Nacional).

Anexo V,

CAUSAS:

Falta de control y supervision por parte de la Direccién
Administrativa.

Inobservancia de la normatividad aplicable.

EFECTO:

Incumplimiento a la normatividad.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 302 del Codigo Financiero para el Estado de Tlaxcala
y sus Municipios. )

Capitulo Cuarto, Articulo 12 fraccién VIII de las medidas de
Mejora y Modernizacién de la Gestién Administrativa y de los
Lineamientos de Austeridad del Gasto Publico para el ejercicio
Fiscal 2017.

Articulos 58 y 59 fracciones I y XX de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado
de Tlaxcala. /

PREVENTIVA:

La Direccién Administrativa en conjunto con las 4reas
correspondientes deberan llevar a cabo la dispersién y
ministracién del combustible a los vehiculos que
pertenecen al parque vehicular de la Coordinacion de
manera especifica acorde a las actividades que se
desarrollan, comprobando fehacientemente el consumo
de estos apegandose a la normatividad vigente.

CORRECTIVA:

Deberd presentar a este Organo de Control la justificacién
fundada y motivada del por qué se registr6 el suministro
del combustible en las bitacoras de la Coordinacién si la
maquinaria fue utilizada por los municipios y estos tenian
Ia obligacién de dotar de combustible a las mismas, en

caso contrario deber

w
s
oo
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Licenciadp Roberto Al Aramburu.
Director Gendal de Pensiones Civiles del
Estads de Tlaxcala.

Licenciado Omﬁ’r Fernando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Jorge Lopez Marquez.
Licenciado en Contaduria Publica. f

Director de Supervisién, Fiscalizacion, Contrel v Auditorfa.

//

Claudla Paredes Sanchez”” = ’
\decenciada en Contadufia Publica. /
efa Departamento dé Contr(}/l} Auditorfa,

e
............. U

Rubén Acoltzi Muﬁo/z/
Licenciado en Contadurla‘Pf
Auditor.
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INFORME DE RESULTADOS.

CONTRALORIA DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO

DEL ESTADO DE TLAXCALA.

ENTIDAD: PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: Hoja nimero: 26 de 27.
AREA . AUDITORIA INTERNA : »
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. DE CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
. . RESPONSABLE DEL
OBSERVACION. RECOMENDACION. SEGUIMIENTO.

En la revision realizada al inventario de bienes muebles se
observd que éste no se encuentra debidamente conciliado, ya
que existen diferencias aritméticas en el importe reflejado en
la balanza de comprobacion con los importes reflejados en los
resguardos correspondientes.

Anexo VL

CAUSAS:

Falta de control y seguimiento por parte del Direccién
Administrativa y 4reas correspondientes.

Inobservancia de la normatividad aplicable.

EFECTO:
Posibles extravios o sustraccion de los articulos.
Informacién financiera errdnea.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 19 fraccion VII y del 23 al 28 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Regla 1.1 de las Reglas especificas del Registro y Valoracién
del Activo del acuerdo por el que se emiten las Reglas del
Registro y Valoracién del Patrimonio.

Articulo 59 fracciones II, IV, VI v XX de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado
de Tlaxcala. "

PREVENTIVA:

La Direccién Administrativa en conjunto con las 4reas
correspondientes deberdn llevar a cabo el levantamiento
fisico del inventario en forma periédica con la finalidad
-de mantenerlo actualizado y conciliado con la
informacion financiera, realizar las altas y bajas de los
bienes y asignarlos a los resguardantes correspondientes
de acuerdo a las actividades que desempefien.

CORRECTIVA:

Debera presentar a este Organo de Control la evidencia
documental de la actualizacién y conciliacién completa
del inventario de bienes muebles.

RN

CA/ )

as Aramburu

Licendjado Roberto Al 4 .
Director gral.d€ Pensjones Civiles del

Estado de Tlaxcala.

P 7
Licenciado @mafFernando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Jorge Lopez Marquez. SRR
Licenciado en Contaduria Pubhca

Claudia Paredes S n" hez. o=
fa Publicas

-~ Licenciada en Conti, urfa Pablica’
efa del Departamento de@ontrol/y,AﬁLlitoria.
7 o

Director de Supervision, Flscahzamon Control y Audltona




TLx C E INFORME DE RESULTADOS.

e a GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
Sl ESLCRIAINTR | oeL esecuTvO CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.
ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA:
AUDITADO:
AREA S AUDITORIA INTERNA
‘REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL.

CUMPLIMIENTO.

DE

Hoja No: 7 de 27.

ORDEN DE AUDITORIA

NUMERO: AIC/17-06.

CEDULAS DE OBSERVACIONES.

N
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INFORME DE RESULTADOS.
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

CONTRALORIA "
oo o8 b e A%, | DEL EJECUTIVO CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.
ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: . .
AUDITADO: HOJa No: 8 de 27.
AREA AN AUDITORIA INTERNA DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. . NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
1. Para dar continuidad al desarrollo de la Auditoria Interna de | PREVENTIVA:
Cumplimiento realizada por este Organo de Control a
Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, se solicité a la | Dentro de las atribuciones del Consejo
Direccion Administrativa la documentacién correspondiente | Directivo de Pensiones Civiles del Estado de
a las Sesiones realizadas por su Consejo Directivo, misma | Tlaxcala estd la de vigilar que Pensiones
que no fue proporcionada; toda vez que, al mes de | Civiles opere de acuerdo con lo establecido en
septiembre del ejercicio dos mil diecisicte el Consejo | su Ley de creacién; asi como aprobar el
Dugctlvo d? Pens1one.s,C1v¥les del Estado de Tlaxcalano ha | Presupuesto de Egresos, la plantilla de Licenciad\Roborto Armks Arambur,
realizado ninguna sesién bimestral de las que se encuentra | personal, el tabulador de sueldos, el Programa Director GeneXal de Pensiohes Civiles del
facultado. Hechos que contravienen a lo establecido en la | Operativo Anual y el Organigrama, de tal ’
Ley de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala inherente a | manera que el Director General de Pensiones
las facultades y obligaciones del Consejo Directivo. Civiles deberd convocar a sesionar a su
Consejo Directivo con la finalidad de llevar a
CAUSAS: cabo las acciones citadas.
¢ El Director General dﬁ: Pex}sioges Civiles .del Estado no ha Licenciado ORiariermando Saucedo Macias
convocado al Consejo Directivo a realizar las sesiones Valadéz
ordinarias correspondientes. CORRECTIVA: Director Administrativo de Pensiones
EFECTOS: Convocar de manera inmediata al Consejo Civiles del Estado de Tlaxcala,
Directivo g%lpsﬁm’to*yw mitir a este Organo
¢ Los recursos designados al Instituto no pueden ser ejercidos | de Con la eVIdenma ku\.;?ental que
hasta en tanto se tenga la aprobacion de su Consejo. acredite haber implementado la rec mendacmn
e Laplantilla de personal, el tabulador de sueldos, el Programa | Preventiva.
Operativo Anual y el Organigrama no tienen validez oficial ‘
hasta en tanto sean aprobados por su Consejo Directivo. s g\ ;
N AN

. g /'/
Director de Superv151onycxon Con{rol y Auditorfa.

(

Claudia Paredes Sanchez.

senciada en Contaduria Piblica.
Jefa del D%;ﬁmneﬁte%eon frol y Auditoria.




TLX CE INFORME DE RESULTADOS.
¥ CONTRALORIA GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
SQUSTRYIRY CRECER JUNTOS | DEL EJECUTIVO CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.
ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: Hoja No: 9 de 27.
AREA , . AUDITORIA INTERNA DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: : ADMINISTRACION GENERAL. : CUMPLIMIENTO. : NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.

FUNDAMENTO LEGAL:

e  Articulos 11 y 14, fracci6én IX de la Ley de Pensiones Civiles

del Estado de Tlaxcala.
o Articulos 9 y 10 del Reglamento Interior de Pensiones g

Civiles del Estado de Tlaxcala.
e  Articulo 59 fracciones I y XX de la Ley de Responsabilidades

de los Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala. LicenciadXRQlj:: Armas Aramburu.

Director Geneyal de Pensiongs Civiles del
Esta axea

SIN TEXTO.

Licenciado Orﬁar l'-'émando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

L /WQ\A

d \

““t«.,.a,_ﬂ».‘»'

Jorge Lopez Marquez. ™~ Claud1a Paredes Sa h
Licenciado en Contaduria Pablica. LicencCtada ¥ bhca

Director de Supervision, Fiscalizacién, onty/ uditoria. Jefa del Departamentode Control y Auditoria.




TLX CE INFORME DE RESULTADOS.

o A GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

SRTRELSIEEITR | oeLecumvo CONTRALORIA DEL EJECUTIVO:

ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: o

AUDITADO: Hoja No: 10 de 27.

AREA . AUDITORIA INTERNA DE | ORDEN DE  AUDITORIA

REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.

Derivado de la revisién practicada al sistema de control de
asistencias del personal que labora en Pensiones Civiles del
Estado de Tlaxcala, asi como de los reportes emanados del reloj
checador por el periodo comprendido del mes de febrero al mes
de septiembre del ejercicio dos mil diecisiete, se observa que no
se realizaron los descuentos al personal, correspondientes por
acumulacién de retardos y faltas de acuerdo a los criterios
establecidos por la Oficialfa Mayor de Gobierno para el control
de asistencias del personal.

Hechos que denotan deficiencias y falta del cumplimiento de
facultades y obligaciones de los servidores publicos

PREVENTIVA:

La Direccién Administrativa de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala deberd
implementar las medidas de control necesarias
para garantizar el total cumplimiento de las
disposiciones aplicables en materia de jornada
laboral de los trabajadores, con la finalidad de
fomentar en el personal el desarrollo de las
buenas costumbres dentro de su servicio y
cumplir con las obligaciones que les impongan
las condiciones generales de trabajo aprobadas

Licenciadp Roberto as Aramburu.
Director General de Penstpnes Civiles del
Est .

involucrados en el control de asistencia del personal.

Cédula analitica nimero uno.

CAUSAS:

Inobservancia de la normatividad aplicable en materia.
Incumplimiento de las funciones y actividades de los
servidores publicos.

Deficiencias en los controles de asistencia establecidos por
Pensiones Civiles del Estado.

por Pensiones Civiles del Estado.
CORRECTIVA:

Se deber4 remitir a este Organo de Control la
evidencia suficiente y competente que
acredite el motivo por el cual no fueron
aplicados los descuentos al personal por

acumulacién d a&\%r;lxsmo deberan
evidenciap~” que  actualm estd

1mplemféf tando un adecuado “control de
asistgncia del personal asi como la aplicacion
los/descuentos al personal que sea acf‘eedor a

los mismos. /\

i/") /‘\\\

Licenciado (ﬁnaﬁ: ernando Saucedo Macias
Valadéz. _
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Jorge Lépez Méarquez. >
Licenciado en Contaduria Pﬁblig/ -

Director de Supervision, Fiscalizacion, ol uditoria.

%
H

Claudia Pare/des Sanchez.
Licenciada en Contaduna Pubhca

|,

Jefa

epartamento kie Control yAuditorfa.

7

. 4

Rubén Aco
Licenciado en Ce
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INFORME DE RESULTADOS.
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: Hoja No: 11 de 27.
AREA . AUDITORIA  INTERNA  DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
EFECTOS:
¢ Incumplimiento de la jornada laboral por parte de los
servidores publicos. )
¢ Deficiencias en el rendimiento laboral de los trabajadores. L
® Posible afectacion al Instituto en el cumplimiento de metas y
objetivos programados.
. Licenci Roberto as Aramburu.
FUNDAMENTO LEGAL: Director G eral de Pen iones Civiles del
e Articulos 14 fraccion V y 24 fraccién 1 del Reglamento ala
.....Interior de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala
e Articulos 14, y 48 de la Ley Laboral de los Servidores
Publicos del Estado de Tlaxcala y su Municipios. SIN TEXTO.

Lineamientos para el control de asistencias del Manual de
Normas y Procedimientos de la Oficialia Mayor de
Gobierno.

Articulos 294 fraccion V y 297 del Cddigo Financiero para
el Estado de Tlaxcala y sus municipios.

Articulo 59 fracciones I y XX de la Ley de

Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado )
de Tlaxcala. /

/

/
|
x

\ /WQ& “ i

Licenciado Oﬁiar Pérnando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Licenciado en Contaduria Pub
Director de Supervision, F1scahzyxo/, f}y(y Auditoria.

Jorge Lépez Marquez //
ica,

/

Claudia Paredes§/anchez
\\neemmia.‘en@entaduna Publica.

Jefa del Departamento de Control y Auditoria.
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CE INFORME DE RESULTADOS.
e GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
CIITO | peL ElecuTvO CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

Director de Supervisiéw

Jorge Lépez Marquez. .- -
Licenciado en ContadugjaPublice”
€ion, Cefrol y Auditoria.

ontaduria Puablica.

Jefa del Departamento de Control y Auditoria.

ENTE - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: . .
AUDITADO: Ho_]a No: 12 de 27.
AREA . AUDITORIA INTERNA DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
3. Derivado del analisis realizado al pago de némina a | PREVENTIVA:
funcionarios de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala por
el periodo comprendido del mes de febrero al mes de | En lo sucesivo la Direccién Administrativa en
septiembre del ejercicio dos mil diecisiete se observa el pago | coordinacién con la Direccién General de >
de la percepcion denominada “Fondo de retiro individual” | Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala
por la cantidad total de $27,853.74 (veintisiete mil | deberan evitar el pago irregular de prestaciones ]
ochocientos cincuenta y tres pesos 74/100 Moneda | en sueldos y salarios de personal, debiendo
Nacional); toda vez que, existe diferencias entre los importes | apegarse estrictamente al pago de las Licenciade Roberto as Aramburd.
autorizados en la plantilla de personal y los importes pagados | prestaciones establecidas en el Tabulador de Director Genkral de Pénsdones Civiles del
de acuerdo a los recibos de némina. sueldos vigente. Estado de Tla la.
Cédula analitica niimero dos. ) / /
CAUSAS: CORRECTIVA: ’@
*  Inobservancia a la normatividad aplicable para el pago de | L@ Direccién Administrativa de Pensiones
sueldos a servidores pablicos. Civiles debera remitir a este Organo de Control Valadéz.
. . la justificacién suficiente del pago irregular de Director Administrativo de Pensiones
*  Irregularidad en el pago de prestaciones. las prestaciones observadas, o en su caso se Civiles del Estado de Tlaxcala.
debera reintegrar el importe de las prestaciones
EFECTOS: pagadm& brero a septiembre
/g;,wefercicio dos mil diecisiete:
e  Violacién al precepto establecido para pago de sueldos y '/ \\\
salarios vigente. /\{ \
®  Se desconoce si cuenta con alguna justificacion para el pag f Q‘ } .
de prestaciones al personal. 1\ a1 Al J \
9

ltzi ¥4
Licenciado en&0n t




ATLX|cE

INFORME DE RESULTADOS.
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

- ) | CONTRALORIA
ot 55 by SR JUNTOS | DeL EJECUTIVO CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.
ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: HOJa No: 13 de 27.
AREA : AUDITORIA  INTERNA  DE | ORDEN DE AUDITORiA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
FUNDAMENTO LEGAL:
o Articulo 24, fraccién XVII del Reglamento Interior de E
Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala. “7 C
e  Articulo 294, fraccion IV del Cédigo Financiero para el VA
Estado de Tlaxcala y sus Municipios. <\/
¢  Titulo Cuarto De las mejoras, modernizacién y austeridad, LicenciaddRoberto as Aramburu.
Capitulo Segundo, Articulo 33, fracciones Iy IV del Director Genexal de Pensidnes Civiles del
Acuerdo que establece la Politicas Generales del Ejercicio Esta 4 )
del Presupuesto, las Medidas de Mejora y Modemizacién ‘ )/
de la Gestién Administrativa y los Lineamientos de ey / /
Austeridad del Gasto Publico 2017. v/
SIN TEXTO. 7

e Articulo 59 fraccién XX de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos para el Estado de Tlaxcala.

Licenciado Ofar Fernando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

B

P
Jorge Lopez Marqiiez.

Licenciado en Contaduria Pdblica.
Director de Supervision, E;iséalizaci/éﬁ,/ Control y Auditoria.

\\k\= Claudia Paredes Sanchez.
LI iada en Contaduria Publi€a.
e~

Jefa del Depa 0l y Auditoria.
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CONSTRJIR Y OP\ECER IUNTO;
GOMERNC

CE

CONTRALORIA
| DEL EJECUTIVO

DE TLAXCALA 2017

INFORME DE RESULTADOS.
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
» AUDITADO: Hoja No: 14 de 27.
| AREA . AUDITORIA INTERNA DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
iy 4. Derivado del analisis practicado a la documentacién | PREVENTIVA:
o comprobatoria del fondo revolvente designado al Director . . )
Administrativo de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala | Serd  responsabilidad ~ del Director
se observa la cantidad de $25, 850.20 (veinticinco mil Admlmstr'atlvo, !a correcta administracion del ~
i ochocientos cincuenta pesos 20/100 Moneda Nacional); por | fondo ) fijo, asi como verificar que las
concepto de consumo de alimentos, toda vez que en la | €rogaciones realizadas con cargo al mismo, se
justificacion de las erogaciones realizadas bajo este concepto | ajusten al presupuesto autorizado y a la
se remiten a trabajo de horas extraordinarias; hechos que dlSPonlkllldad de recursos a efecto de que su
- resultan improcedentes, toda vez que los recursos asignados | aplicaciéon  no 1mp11q1}e ) ad101f>1}35 al
al fondo revolvente son para dar cumplimiento a otro tipo de | Presupuesto aprobado; asimismo vigilar que
! necesidades que pudiesen sucitarse durante la operacion de | dichas erogaciones sean comprobadas de
L Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala manera suficiente, competente y oportuna.
Cédula analitica nlimero tres.
=" CAUSAS: CORRECTIVA: Licenciado 6méf' Femando Saucedo Macias
e Contravencion a los criterios de austeridad y racionalidad ' ‘V‘alade.z. .
para el ejercicio de los recursos. En lo sucesivo se debera realizar el uso de los Dlr(e:gtc?; A(érri%stt;gtlv; ‘%Fel Pensllones
= e Inobservancia del marco normativo en materia presupuestal | recursos financi ignados al fondo fviles del Estado de 1laxcala.
respecto del ejercicio y comprobacion de recursos ptblicos. | revolv féﬁnica_y exclusivaiepte para gastos
»  Deficiente control en el manejo de los recursos asignados a | THOIES € inmediatos que deba ‘\%t_en.der las
i las cuentas de fondo fijo. cesidades que tenga Pensiones \xﬂes del
Estado.
e Deficiente integracién en el soporte documental de las \
operaciones realizadas. / \ \

Director de Supervision, Fiscalizaci S8,

Jorge Lopez Mérquez. )
Licenciado en Contadurxa Pa rca

Control y Auditoria.

e

<

Jefa del Departamen 0 de Control y Auditoria.

4
/W&

Claudia Paredes Sanch
nciada en Contad Ja’Pubhca




' TLx CE INFORME DE RESULTADOS.
‘ : e A GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
e ik | DEL EJECUTIVO CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.
ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: N
e AUDITADO: Hoja No: 15 de 27.
: AREA i : AUDITORIA INTERNA DE | ORDEN DE AUDITORIA
-
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
EFECTOS:

e El consumo de alimentos efectuados por el personal de
Pensiones Civiles de manera subsecuente puede considerarse
un desacato a los criterios de racionalidad y austeridad.

e Imposibilita la confiabilidad, veracidad y certeza en la
comprobacion de las erogaciones realizadas.

At FUNDAMENTO LEGAL:

¢ Articulos 14 fraccién IV y 24 fracciéon V del Reglamento
i Interior de Pensiones Civiles del Estado.

e Articulo 42 de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental. SIN TEXTO.
¢ Articulo 309 del Cédigo Financiero para el Estado de 7/
- Tlaxcala y sus Municipios. Licenciado Ofhar F(emar,ldo Saucedo Macias
e Articulo 59 fracciéon XX de la Ley de Responsabilidades de ‘ .V_alade.z. -
los Servidores Publicos para el Estado de Tlaxcala. Director Administrativo de Pensiones

Civiles del Estado de Tlaxcala.

{ppa

Claudia Paredes San
- Licenciada en Contaduria Pubhca
on}co’l y Auditoria. Jefa del D€ 16 de Control y Auditorfa.

e

Jorge Lopez Marquez. -
Licenciado en Contaduria Pitbhica.
Director de Supervision, Fiscalizacion,




TL C E INFORME DE RESULTADOS.
o GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

SQUSTRVILY SRECER IUNTOS | DL EJECUTIVO CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORI{A: -

i . AUDITADO: HOJa NO: 16 de 27.
; AREA . AUDITORIA  INTERNA  DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.

5. Derivado del andlisis practicado a la partida presupuestal PREVENTIVA:
sl 2611 “Combustibles, lubricantes y aditivos” de Pensiones
' Civiles del Estado de Tlaxcala por el periodo comprendido El Director General en coordinacién con el
del mes de febrero al mes de septiembre del ejercicio dos Director Administrativo de Pensiones Civiles
mil diecisiete se observa que no se ha implementado el del Estado, en el gjercicio del presupuesto son

sistema de tarjetas electronicas para la dotacién de responsables de su exacta aplicacién, \/il

combustible a las unidades vehiculares oficiales de debiendo apegarse a los criterios de
Pensiones Civiles del Estado por la cantidad total de racionalidad,  austeridad, transparencia,

-~ $156,064.11 (ciento cincuenta y seis mil sesenta y cuatro | control, rendicién de cuentas y obtencion de Licencia*o Roberto Arjpas Arémburu.
' pesos 11/100 Moneda Nacional). resultados. Director Geleral nsiones Civiles del

Estado de Tl
/

Cédula analitica nimero cuatro.

CAUSAS: CORRECTIVA:
e e  Deficiencias en los controles administrativos | Se debera remitir a este ()rgano de Control la - - e p
: correspondientes al suministro de combustible. evidencia documental suficiente que acredite Licenciado O{ﬁaiv’lfemax}do Saucedo Macfas
¢ Incorrecta implementacién de politicas y procedimientos | la implementacién del sistema electrénico Di Ad Valadéz, de Pensi
g para la ejecucién del gasto. para la dotacién del combustible a los u(e:cftq; mlmlstratlv(;) 1?1 ensiones
e  Falta de coordinacion del Departamento Administrativo con | vehiculos oficiales de Pensiones Civiles del iviles del Estado de Tlaxcala.
los usuarios de los vehiculos utilitaries. ) Estado.

s  Falta de supervision al personal responsable de la dotacién
de combustible.

i \ Ao, V\ A gﬁj
vﬁ§ 47
Jorge Lopez Marquez. / Paredes Sarichez.

Claudia
Licenciado en Contaduria/ ablica. Licencia E‘e%fmiuria Publica.
ER Director de Supervision, Fiscalyﬁn, Control y Auditoria. Jefa del Departamento de Control y Auditoria.
P




2 TLx C E INFORME DE RESULTADOS.
; 3 COMTRALORIA GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
St diSE e | et scuv CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.
ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
5" AUDITADO: HOJa No: 17 de 27.
AREA : AUDITORIA INTERNA DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
EFECTOS:
' ¢ Incorrecto ejercicio de los recursos asignados a la partida
presupuestal 2611. C
(0 ¢ No se tiene la certeza que el suministro de combustible a las
unidades vehiculares de Pensiones Civiles del Estado se éste \)J
ejerciendo con transparencia. :
e Limita la veracidad de la informacién correspondiente al Licenciado Roberto Armay Aramburu.
. gjercicio de los recursos. Director General de Pensiongs Civiles del
®  Se desconoce el uso y destino de los recursos. Estado de Tlaxcal /
FUNDAMENTO LEGAL: 4
SIN TEXTO.

Articulos 14 fracciones IV, V, VII y X y 24 fraccion I del
Reglamento Interior de Pensiones Civiles del Estado.
Articulo 302 del Cédigo Financiero para el Estado de
Tlaxcala y sus Municipios.

Titulo Cuarto De las mejoras, modernizacion y austeridad,
Capitulo Segundo, Articulo 34, fraccion VIII del Acuerdo
que establece la Politicas Generales del Ejercicio del
Presupuesto, las Medidas de Mejora y Modernizacion de la
Gestiéon Administrativa y los Lineamientos de Austeridad
del Gasto Publico 2017.

Articulo 59 fracciones V y XX de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el
Estado de Tlaxcala.

N
\

A
AASE 4 A

Licenciado @fmaf Fernando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Director de Supervision, Fiscalizacion,

Jorge Lépez Mérquez. P
Licenciado en Contaduria Publiea.

Claudia Paredes Sanchez;
Licencidda-en-Contaduria Publica.
Jefa del Departamento de Coatrol y Auditorfa.
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INFORME DE RESULTADOS.
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

CONTRALORiA
et o v o | DEL EJECLTV CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.
ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: :
AUDITADO: Hoja No: 18 de 27.
AREA : AUDITORIA  INTERNA  DE | ORDEN DE  AUDITORIA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION, POR LA ENTIDAD.

6. Del andlisis realizado a las podlizas cheque y su
documentacién comprobatoria por el periodo comprendido
del mes de febrero al mes de septiembre del ejercicio dos
mil diecisiete, se observa la cantidad de $15,290.14 (quince
mil doscientos noventa pesos 00/100 Moneda Nacional);
toda vez que corresponden a reintegros por descuento
indebido de créditos liquidados. Hechos que reflejan
deficiencias en los controles implementados para el manejo
de los créditos por cobrar, su cartera de crédito y su cartera
vencida originando una debilidad en la generacién y
utilidad de la informacién financiera correspondiente a los
créditos otorgados por Pensiones Civiles.

PREVENTIVA:

Corresponde a la Direccion Administrativa de
Pensiones Civiles del Estado realizar la
supervision del Departamento de Crédito y
Cobranza para la recuperacion de los créditos
otorgados a los servidores piiblicos; mediante
descuentos quincenales via némina, mismos
que deberan ser reflejados en la amortizacion
de los créditos otorgados con la finalidad de
mantener actualizado el saldo de la cuenta
pendiente de cobro con la finalidad de

Cédula analitica namero cinco.

CAUSAS:

¢ Deficiencias en los controles establecidos para el manejo
de las cuentas por cobrar.

s No se mantiene actualizado de manera oportuna el saldo de
los créditos otorgados.

e Incumplimiento de las actividades encomendadas al
personal responsable de la depuracién del saldo de los
créditos otorgados.

presentar de manera oportuna y confiable Ia
informacion financiera correspondiente.

CORRECTIVA:

El Director Administrativo de Pensiones
Civiles deberd implementar mediadas de

superyist6fi al area eneargada de controlar los
}eﬁ/i?os otorgados con 1§?’1 lidad de evitar

descuentos indebidos. Asi mismo debera
remitir a este Organo de Control la & \(\denma
suficiente que acredite las mejoras realizadas.

Licenciado Omar Fernando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Jorge Lépez Mérquez. /
Licenciado en Contaduria 1c
Director de Supervision, Fw ol y Auditoria.

/‘\
/
\\/J\J\_/
Claudia Pare/d q .
Licenciada en Contaduria Pubh}a‘

Yefa del Departamento de Control y Auditoria.
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CONSTQ»IR Y CRECER }UNTOb
GOERNC DEL

i DEL EJECUTIVO

C E INFORME DE RESULTADOS.

CONTRALORIA

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

ENTE

AUDITADO:

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA.

TIPO DE AUDITORIA: Hoja No: 19 de 27.

AREA

REVISADA:

ADMINISTRACION GENERAL.

AUDITORIA INTERNA DE | ORDEN DE AUDITORIA

CUMPLIMIENTO.

NUMERO: AIC/17-06.

OBSERVACIONES.

RECOMENDACION,

POR LA ENTIDAD.

EFECTOS:

Las cifras presentadas en la informacién financiera
correspondiente al saldo de los créditos otorgados por
Pensiones Civiles carecen de veracidad, oportunidad y
confiabilidad.

Los registros de operaciones carecen de confiabilidad,
utilidad y suficiencia documental.

Las operaciones realizadas como reintegro reflejan la falta de
control administrativo en las cuentas por cobrar de
Pensiones.

Licenciado\glliirto as Arémburu.
Director General.de Pefisiones Civiles del

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 14 fraccién V, 15 fracciones VI, VIIL, X, X1y 24
fracciones XI y XV del Reglamento Interior de Pensiones
Civiles del Estado.

Articulo 4 de los Lineamientos que establecen el destino del
crédito, el plazo, el monto maximo del crédito por cada tipo
de destino y las formas de garantizar los créditos que se
otorguen a los jubilados, pensionados y servidores publicos,

de conformidad con los dispuesto en el Capitulo II del Titulo |/ |

Tlaxcala, publicada en el Periédico Oficial del Gobierno de,

Quinto de la Ley de Pensiones Civiles del Estado d{e{/
Estado de Tlaxcala el dia veinticinco de octubre de dos mil

trece. 3\

SIN TEXTO.

Estado de Tl a.
V/

Licenciado Offiar Fernando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Jorge Lopez Marquez.
Licenciado en Contaduria Publi

Director de Supervision, Fiscalizacién, ftwl/y Auditoria.

ol
N

Claudia Paredes Sanchez.
\\\L]icgnciada en Contaduria Pablica.
Jefa de[Departamento de Contrel’y Auditoria.
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CON&ZRJ[R Y CRECER JUNTOS

CE

CONTRALORIA
| DEL EJECUTIVO

DE TLAXTALA 2007-2071

INFORME DE RESULTADOS.
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

ENTE

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA.

AUDITADO:

TIPO DE AUDITORIA:

AREA

REVISADA:

ADMINISTRACION GENERAL.

AUDITORIA INTERNA
CUMPLIMIENTO.

DE

Hoja No: 20 de 27.

ORDEN DE  AUDITORIA
NUMERO: AIC/17-06.

OBSERVACIONES.

RECOMENDACION.

POR LA ENTIDAD.

Articulos 20 y 21 de los Lineamientos para el otorgamiento
y recuperacion de crédito de Pensiones Civiles del Estado de
Tlaxcala, otorgados a los servidores publicos, jubilados y
pensionados de la Institucién, asi como para el intercambio
de informacién sobre créditos, saldos y pagos entre ésta y las
citadas Dependencias y Entidades Publicas.

Articulos 11 fraccién IX, 15 fracciones VIIL, X, X1, y 18
fracciones IV, VIIl y X del Reglamento Interior de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Articulo 44 de la Ley General de
Gubernamental.

Articulo 309 del Cédigo Financiero para el Estado de

Contabilidad

Licenciad
Director Gene
Estado de Tl

Roberto

>

Tlaxcala 'y sus municipios.
Articulo 59 fraccion XX de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Puiblicos para el Estado de Tlaxcala.

SIN TEXTO.

Licenciado O

% erfiando Saucedo Macias
Valadéz.

Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Jorge Lopez Marquez.
Licenciado en Contaduria Publica. =~

Director de Supervisién, Fiscalizacién, Con 1/ Auﬁltorxa

o’

N

Claudia Paredes.8anchez.

del Departamento de Control y {Jdltoria. '
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CONSTRJIR Y GRECER IUNTO)

CONTRALORIA
} DEL EJECUTIVO

DE TLAXTALA 2017-2021

C E INFORME DE RESULTADOS.
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .
AUDITADO: : Hoja No: 21 de 27.
AREA : AUDITORIA  INTERNA  DE | ORDEN DE AUDITORIiA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
7. Derivado del anélisis a las polizas cheque y su PREVENTIVA:

documentacion comprobatoria de Pensiones Civiles del
Estado por el periodo comprendido del mes de febrero al
mes de septiembre del ejercicio dos mil diecisiete, se
observa la autorizacién y otorgamiento de un crédito
hipotecario a la ciudadana Marfa Celia Ahuatzi Cuecuecha
por la cantidad de $300,000.00 (trescientos mil pesos
00/100 Moneda Nacional), toda vez que de acuerdo a lo
establecido en los Lineamientos que establecen el destino
del crédito, el plazo, el monto méximo del crédito por cada
tipo de destino y las formas de garantizar los créditos que
se otorguen a los jubilados, pensionados y servidores

publicos, de conforiidad <on To dispuestoen el capitulo 1T |

del Titulo Quinto de la Ley de Pensiones Civiles del
Estado, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Tlaxcala el dia veinticinco de octubre de dos mil
trece, el monto maximo de crédito al cual tiene derecho la
persona solicitante corresponde a la cantidad de
$94,000.00 (noventa y cuatro mil pesos 00/100 Moneda
Nacional) de acuerdo al salario base percibido por la
trabajadora y lo manifestado en el dictamen de capacidad
de pago emitido por la Encargada de la Direccién de
Finanzas de Pensiones Civiles del Estado, contraviniendo
los preceptos establecidos en materia.

Los créditos hipotecarios se otorgarin hasta
por el importe de dieciocho y medio meses del
salario base del Servidor Publico y tendra
como limite de pago la cantidad de trescientos
mil pesos, debiendo ser pagados en un plazo
maximo de ciento ochenta meses y serdn
otorgados a los Servidores Publicos
unicamente para la adquisicion de vivienda
nueva o usada, la compra de terreno y la
remodelacion o construccién de casa-

Licenciado Roberto Atmygs Ardmburu.
Director Gener énsiofes Civiles del
Estado de Tlaxcala.

habitaciéon.

Derivado de lo anterior es responsabilidad del
Director General en coordinacién con el
Director Administrativo de Pensiones civiles
del Estado analizar, evaluar y resolver las
solicitudes de los servicios proporcionados
por Pensiones conforme a las facultades que
les son otorgadas en la Ley, Reglamento
Interior y demds normatividad inherente para
el otorgami te—-de*créditgs\:n las distintas
m«:zdﬂzll)dades asi como tambi¥n superv1sar el
estatio que guardan los créditos Autorizados y
torgados.

78 / //

Licenciado @mar Fernando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Director de Supervision, Fiscalizacio nControl y Auditoria.

Jorge Lopez Méarquez.
Licenciado en Contaduria Py

4

wzw@

Claudia Parede&anchez /
icenciada en ContaduridyPdblica.
Jefa del Départamenio de G

ol y Auditoria.

Rubén Ag
O
Licenciado-

Auditor. /



TLX C E . INFORME DE RESULTADOS.
 m a GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
SSRELAECTS | veeseaumvo CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.
ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: 4
AUDITADO: Hoja No: 23 de 27.
AREA . : . AUDITORIA  INTERNA  DE | ORDEN DE AUDITOR(A
REVISADA: - ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD,

e Articulos 4 y 15 de los Lineamientos que establecen el
destino del crédito, el plazo, el monto méximo del crédito por
cada tipo de destino y las formas de garantizar los créditos
que se otorguen a los jubilados, pensionados y servidores
publicos, de conformidad con los dispuesto en el Capitulo II
del Titulo Quinto de la Ley de Pensiones Civiles del Estado
de Tlaxcala, publicada en el Periédico Oficial del Gobierno
del Estado de Tlaxcala el dia veinticinco de octubre de dos . : ;

. Licenciado Roberto Arias Aramburu.
mil trece. Director Gene&l.de/l;

o Articulos 20 y 21 de los Lineamientos para el otorgamiento
y recuperacién de crédito de Pensiones Civiles del Estado de
Tlaxcala, otorgados a los servidores piblicos, jubilados y
pensionados de la Institucién, as{ como para el intercambio

de informacion sobre créditos, saldos y pagos entre ésta y las SIN TEXTO.
citadas Dependencias y Entidades Publicas.

e Articulo 44 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

e Artfculo 309 del Cédigo Financiero para el Estado de
Tlaxcala y sus municipios.

e Articulo 59 fracciones I y XX de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado
de Tlaxcala.

Licenciado OmafFernando Saucedo Macias

Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Jorge Lopez Marquez.
Licenciado en Contaduria Public
Director de Supervisién, Fiscalizacién, C




P TLx CE INFORME DE RESULTADOS.

: i GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

S S SLSECEANI | oe eecuvo CONTRALORIJA DEL EJECUTIVO.

ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: .

AUDITADO: Hoja No: 24 de 27.
AREA : AUDITORIA  INTERNA  DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.

OBSERVACIONES, RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.

8. Derivado del analisis a la documentacion correspondiente
a los créditos otorgados por Pensiones Civiles del Estado
correspondiente al perfodo comprendido del mes de Es responsabilidad del Director General de
febrero al mes de septiembre del ejercicio dos mil Pensiones Civiles en coordinacién con las
diecisiete se detectaron créditos en estatus de cartera areas administrativas inherentes  al
vencida por la cantidad total de $1°613,317.46 (un millén otorgamiento y recuperacién de créditos,
seiscientos trece mil trecientos diecisiete pesos 46/100 establecer las medidas necesarias que %T

PREVENTIVA:

Moneda Nacional) correspondientes a créditos de tipo
rojos cuyo importe es hasta por ocho meses de salario base
y créditos verdes cuyo monto haciende hasta por tres meses
de salario base del Servidor Piblico, mismos cuyo plazo de
vigencia ha sido rebasado sin tener evidencia suficiente de

garanticen la adecuada aplicacién de las
normas inherentes a la materia con la finalidad
de recuperar el adeudo de las cuentas por
cobrar.

De igual manera realizar un adecuado analisis

Licenci

las  actividades realizadas  por el Departamento
Administrativo para la recuperacién de los mismos.

Cédula analitica niimero seis.

CAUSAS:

Inobservancia a los preceptos establecidos para el
otorgamiento de créditos.

No se han realizado las acciones necesarias para la
recuperacion de los créditos.

Los Servidores Publicos responsables de la recuperacion

de créditos no desempefian sus actividades en apego a 135

normatividad inherente en materia.

/|
/

/
/
i

y una correcta aplicacion de las normas,
politicas y lineamientos para el otorgamiento
y recuperacién de créditos, identificar y
controlar el porcentaje de beneficiarios que
pueden representar un costo extraordinario
por insolvencia; asi como, controlar y vigilar
el estado que guardan los créditos otorgados.

/’

i

Licenciado Onfar £ernando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Jorge Lopez Marquez.
Licenciado en Contaduria Publica.

Director de Supervision, Fiscalizacién, Con /uditoria.
7

/

[
Claud@a Paredes Sénc}}ez.
icenciada en Contadurja’Pablica.

Jefa del Départamento-deControl y Auditoria.




ITLX

bONSTRJIRY CLC[RJUNTG)

CE

CONTRALORIA
| DEL EJECUTIVO

ADG DE TLAXCACA 2017-20T1

INFORME DE RESULTADOS.
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

ENTE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA. TIPO DE AUDITORIA: . .
AUDITADO: Hoja No: 25 de 27.
AREA 5 AUDITORIA INTERNA DE | ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: - ADMINISTRACION GENERAL. CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-06.
OBSERVACIONES. RECOMENDACION. POR LA ENTIDAD.
EFECTOS: CORRECTIVA:
¢  Afectacion al uso de los recursos financieros de Pensiones Remitir a este Organo de Control la evidencia
Civiles del Estado. documental suficiente que refleje las acciones 7
e Posibles cuentas incobrables para Pensiones Civiles del realizadas para la recuperacion de los créditos L
Estado. vencidos; asi como también, la evidencia que
¢ Causa de problemas financieros a largo plazo. acredite la implementacién de medidas de
: mejora para el control y vigilancia de la
FUNDAMENTO LEGAL: cartera vencida de Pensiones Civiles.

Articulo 14 fraccién II de la Ley de Pensiones Civiles del
Estado.

Licenciado Roberto Armys Aramburu.
Director Generakde siones Civiles del

Articulos 11 fraccion IX, 15 fracciones VIII, X, XI, XII, 18
fracciones 111, IV, VIII y X, 20 y 24 fracciones X1y XV del
Reglamento Interior de Pensiones Civiles del Estado de
Tlaxcala.

Articulos 5, 10, 11 y 15 de los Lineamientos que establecen
el destino del crédito, el plazo, el monto maximo del
crédito por cada tipo de destino y las formas de garantizar
los créditos que se otorguen a los jubilados, pensionados y
servidores publicos, de conformidad con los dispuesto en
el Capitulo II del Titulo Quinto de la Ley de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala, publicada en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala el dia /
veinticinco de octubre de dos mil trece.

\

Lol =

ernando Saucedo Macias
Valadéz.
Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Licenciado O

Director de Supervision, Fiscalizacign;

Jorge Lopez Mérquez.
Licenciado en Contaduria Pu

o

ontml/y Auditoria.

7

/

y
Claudia Paredes Sanchez.
Licenciada-en-Centadiiria Publica.

Jefa del Departamento de Control y Auditoria.
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INFORME DE RESULTADOS.
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
CONTRALORIA DEL EJECUTIVO.

ENTE

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE TLAXCALA.

AUDITADO:

TIPO DE AUDITORIA: -

AREA

REVISADA:

ADMINISTRACION GENERAL.

AUDITORIA
CUMPLIMIENTO.

INTERNA DE

Hoja No: 26 de 27.

ORDEN DE  AUDITORIA
NUMERO: AIC/17-06.

OBSERVACIONES.

- RECOMENDACION.

POR LA ENTIDAD.

Articulos 4, 6, 9, 10, 11, 12 fracciones 111, IV, 20 y 21 de los
Lineamientos para el otorgamiento y recuperacion de crédito
de Pensiones Civiles del Estado de Tlaxcala, otorgados a los
servidores publicos, jubilados y pensionados de la
Institucion, asi como para el intercambio de informacién
sobre créditos, saldos y pagos entre ésta y las citadas
Dependencias y Entidades Publicas,

Articulo 44 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Articulo 309 del Cédigo Financiero para el Estado de
Tlaxcala y sus municipios.

Articulo 59 fracciones I y XX de la Ley de

Licenciado\Roberto Arknas Aramburu.
Director Genexal de Penslones C1v11es del
Estado de Tlaxga

Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado
de Tlaxcala.

SIN TEXTO.

Férnando Saucedo Macias

Valadéz.

Director Administrativo de Pensiones
Civiles del Estado de Tlaxcala.

Licenciado C w

Jorge Lépez Marquez.
Licenciado en Contaduria Pibtica.

Director de Supervision, Fiscalizaci/o’/y@‘iintml’y Auditorfa.

,4

edes Sanc f/

.en Contaduria Publica.

Jefa del Departamento de Control y Auditoria.

Rubér/ué( '
Licenciado en
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