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DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

ENTIDAD: “FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANOA  TIPO DE REVISION: HOJANo. : 12 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS”.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION, ACCION. POR LA ENTIDAD.

1. - Derivado de la entrega en medio magnético del cuestionario
de evaluacién de control interno en la administracién publica
estatal al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién de Dafio a
las Victimas y Ofendidos, el cual contiene cinco componentes y
nimero de reactivos, los cuales no fueron atendidos dado que no
se dio contestacién y no se presenté evidencia documental se
determina las siguientes inconsistencias:

a) El Fondo no ha constituido el Comité Control Interno, con
el proposito de garantizar, con una seguridad razonable, el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales

b) No cuenta con normas generales, lineamientos, acuerdos u
otros ordenamientos en materia de control interno; se carece de
los cédigos de ética y de conducta institucional.

¢) No contempla un plan estratégico que oriente de manera
ordenada y coherente los esfuerzos hacia la consecucién de los
objetivos relativos a su mandato.

d) No se ha considerado disefiar, actualizar y garantizar la
suficiencia e idoneidad de las actividades de control que
contribuyan a mitigar y dar respuestas a los riesgos que
dificultan el logro de los objetivos sustantivos y adjetivos de la
institucién.

PREVENTIVA:

El Fondo deberd observar lo establecido en el
marco normativo para el cumplimiento de los
requerimientos solicitados.

CORRECTIVA:

Deberan realizar a la brevedad posible la
integracién del Comité de Control Interno, que
regule las actividades desarrolladas por las
oficinas que conforman la estructura orgénica
del Fondo e implementar un sistema integral
de Control Interno en apego a los lineamientos
generales y sus normas de aplicacion emitidos
y demés normatividad aplicable.

El seguimiento puntual al Manual de
Organizacién y el de Procedimientos del

Fondo, hast c%t;lmal

Presenfar a este Organo de Cor\‘g\rol evidencia

domfmental de las acciones reahza\as

Reparatién de Dafio a las Victimas y
Ofendidos.

Licenciada Diana Minor Pérez.
Jefa de Oficina Administrativa del
Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacién de Dafio a las Victimas y
Ofendidos.
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Licenciado en Contaduna/ ublica

Director de Supervision, Flscahzacnon Co olyAudn:ona
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Claudia Paredes che
Licensjada en Contaduria Piiblica
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Jefa del De;}a?nemede—?ontrol y Auditoria.

Verdnica Telgka Atecpanecatl.
Licenciada en Contaduria Pablica.
Auditora.
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e) Carece de politicas, mecanismos y medios adecuados para
obtener, procesar, generar, clasificar, validar y comunicar de
manera eficaz, eficiente y econdémica, la informacién
financiera, presupuestaria, administrativa, operacional y de otro
tipo requerida en el desarrollo de sus procesos, transacciones y
actividades, que permita al personal comprender sus funciones, ' . i
las responsabilidades y su importancia para el logro de los ' Gnards Adrién Luna
objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz. ‘

Difkctor del Fondo de Ayuda y

f) No han implementado procedimientos que permitan Reparacién de Dafio a las Victimas y
realizar una adecuada supervision del control interno Ofendidos.
institucional, asimismo de mecanismos de reporte,
comunicacién y seguimiento de las evaluaciones a los procesos
internos.

g) Asi mismo se observa que el Manual de Organizacion, se
encuentra en proceso, sin embargo, no se present6 evidencia del
seguimiento, aprobacion y publicacién correspondiente.

Llcenciada Diana Minor Pérez.
Jefa de Oficina Administrativa del
Fondo de Ayuda Asistencia 'y
Reparacion de Dafio a las Victimas y
Ofendidos.

Anexo L

S
Jorge Lopez Marquez: s

Licenciado en Con}} ,rfﬁ’ﬁbyc/a. i ria Pgblica.
Director de Supervisiéij;ﬁaﬂzacién, ontrol y Auditoria. Jefa del Depa ment

Licenciada en Cantaduria Publica.
ol y Auditoria. Auditora.
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CAUSAS:

. Inobservancia por parte de los servidores publicos del

Fondo de la normatividad en materia de control interno.

*  Falta de supervisién por la Direccion del Fondo.

e No se encuentran establecidas las funciones del personal del

Fondo.
EFECTOS:
¢ Incumplimiento en las metas y objetivos del Fondo. SINTEXTO. SINTEXTO.

e No se precisan los procedimientos de las diferentes areas
inherentes a las actividades propias del Fondo.
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Claudia Paredes Sanchez,

ada en Contaduri
on, Cefitrol y Auditoria. Jefa del Departamento de Control y Auditoria.

Jorge Lopez Marquez,
Licenciado en Contadlﬁl/r,i
Director de Supervision, Fiscaliz

Verénica Teloxa Atecpanecatl.
Licenciada en Contaduria Puablica.
Auditora.
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ENTIDAD:
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HOJANo. : 15 DE 37.

AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.
FUNDAMENTO LEGAL:
e Articulos 14 y 20 de la Ley Organica de la Administracion
Pablica.
s Articulos 28 y 30 de la Ley de las Entidades Paraestatales
del Estado de Tlaxcala.
e Articulo 75 y 77 de la Ley de Atencién y Proteccién a
Victimas y Ofendidos del Delito para el Estado de Tlaxcala.
P SIN TEXTO. SIN TEXTO.

Articulos 9, 10 y 46 fraccién IX de la Ley Laboral de los
Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios.

Capitulo II numeral 2.1 y fraccién VIII del Manual de
Normas y Procedimientos de la Oficialia Mayor de
Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Articulos 58 y 59 fracciones I, I, XX y XXII de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el
Estado de Tlaxcala.

Articulo 28 fraccion VI de las Politicas generales del
gjercicio del presupuesto y los lineamientos de austeridad
del gasto publico del ejercicio 2017.
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Jorge Lopez Mérquez, /
Licenciado en Contadur /La/Publ/loa/

Director de Supervision, Flscal /oron }o’ntrolyAudltorla

Claudia Paredes S3 .
Litenciada en Contadtria Plblica.
Jefa del Departamento de Control y Auditoria.

D
Verénica(igtkgz;cpanecaﬂ.

Licenciada en Contaduria Publica.
Auditora.
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ENTIDAD: “FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANO A TIPO DE REVISION: HOJANo.: 16 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS™.
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2. De la revisién realizada a la integracion de expedientes de | PREVENTIVA:
personal adscrito al Fondo, se detalla que existe el faltante de

algunos documentos en los exhibidos, asf como falta por integrar | El Fondo debera observar lo establecido en el
los nombramientos correspondientes en el caso de mandos | marco normativo para el cumplimiento de los

medios. requerimientos solicitados.
Anexo IL.
CAUSAS: nardo Adrian Luna
CORRECTIVA: amirez.
* Inobservancia por parte de los servidores publicos en los . . Direc or del FOPdO de A}iuc%a y
asuntos que son de su competencia. El Fondo deberd integrar en su totalidad cada | Reparacién de Dafio a las Victimas y
uno de los documentos faltantes en los Ofendidos.
e Inobservancia del marco normativo establecido en materia expedientes  observados y ponerlos a
disposicién de este Organo de Control para su
de recursos humanos.

revisién y solventacion posterior.

EFECTOS:

s Controles internos deficientes en materia de recursos
humanos.

Licknéiada Diana Minor Pérez.
Jefa de Oficina Administrativa del
Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacién de Dafio a las Victimas y
Ofendidos.

¢ Se desconoce informacién importante que identifique la
personalidad del trabajador.

¢ Falta de cumplimiento a la normatividad aplicable.

ﬂWQwS

Jorge Lopez Marque .) Claudla Parede Sanc € Verdnica Teloga Atecpanecatl.
Licenciado en Contad fa Publ ta Lice fia Pubhca Licenciada en Cdntaduria Pablica.

Director de Supervisioén, l?m/alzay/c/ ontrol y Auditoria. Jefa del Departamento de Control y Auditoria. Auditora.
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ENTIDAD: “FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DEDANOA  TIPO DE REVISION: HOJANo. : 17 DE 37.

LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS?”,

AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.
FUNDAMENTO LEGAL:
e Articulos 9, 10 y 46 fraccién IX de la Ley Laboral de los
Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios.
¢ Articulo 294 fraccién V del Cédigo Financiero para el
Estado de Tlaxcala y sus Municipios.
SIN TEXTO.
e Articulos 28 fracciones II, VIII y IX y 30 de la Ley de las SIN TEXTO.

Entidades Paraestatales del Estado de Tlaxcala.

e Articulos 58 y 59 fracciones I y XXII de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el
Estado de Tlaxcala.

Jorge Lopez Mér
Licenciado en Con .
Director de Supervision, Fi 1zac}§g>r, Control y Auditorfa.

S
/

laudia Paredes Sanchez

Jefa del Departamento de Control y Auditoria.

Verénica Teloxy Atecpanecatl.
Licenciada en Contaduria Publica.
Auditora.
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CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

ENTIDAD:

“FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANO A TIPO DE REVISION: HOJANo.: 18 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS”.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.
3. Del andlisis y revisién a la documentacién presentada | PREVENTIVA:
integrada por Balanza de comprobacién al treinta y uno de . ) .
diciembre de dos mil diecisiete en relacién a los inventarios de | Observancia del marco normativo establecido,
bienes muebles e inmuebles se presenta un saldo de | Snmateriade controly resguardo de los bienes
$4,358,903.24 (cuatro millones trescientos cincuenta y ocho mil | muebles. El Instituto deberd implementar los
novecientos tres pesos 24/100 Moneda Nacional) inventario que | controles internos que garanticen el adecuad.o
no fue presentado por el Fondo para su revisién fisica y | Proceso desde la adquisicién, resguardo y baja
conciliacién, dicho importe se integra de la siguiente manera: de los bienes. . 7 -
l\<wenc d onardo Adrian Luna
. onc . Importe. ) amirez.
Culezl;t? "(r:erresgst : gzoo 000.00 Digpdtor del'Fondo de Ayuda y
L 2 Repdracion de Dafio a las Victimas y
1232 Viviendas 3, 124, 187.46 CORRECTIVA: Ofendidos.
1240 Bienes muebles 1,034,715.78 -
Total. $4,358,903.24 El Fondo debera realizar la actualizacién del

En relacion a las cuentas de Terrenos y Viviendas el Fondo no
acredito la propiedad de estos bienes.

CAUSAS:

¢ Inobservancia del marco normativo establecido en materia
de control de inventarios.

o Descontrol de inventarios.

EFECTOS:

¢ No se cuenta con un inventario fisico y contablemente
actualizado.

inventario de los bienes muebles y presentar
evidencia documental del proceso realizado
asi como el acreditamiento de la propiedad de
los bienes inmuebles para su solventacion a
este Organo de Control,

/
QAJ\ 7 a2

r;éada Diana Minor Pérez.
Jefa de Oficina Administrativa del
Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacion de Dafio a las Victimas y
Ofendidos.
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Jorge Lopez Marquez. 7
Licenciado en Contaduria Publica

Director de Supervision, FiscaljZacion, ntrol y Auditorfa.

=
Claudia Paredes’Sanchez.
1cen01ada en Contaduria Pablica’

Jefa del

amento de Control yAuditoria.

Verénicaékf%)a/;:ecpanecatl.
Licenciada en Gontaduria Publica.

Auditora.
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pesos 00/100 Moneda Nacional), toda vez que el Fondo omiti6
integrar en la comprobacién de los recursos bitdcoras de
mantenimiento acumulativas, pedidos, cotizaciones, cuadros
comparativos y evidencia fotografica de estos.

Anexo III.

CAUSAS:

¢ Falta de control interno por parte del Fondo.

e Falta de supervision por parte de los responsables de la
administracion del Fondo.

evidencia fotografica.

CoNSTRU Y cREr T CONTRALORIA CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
Sobeon oo hakaron o | DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
ENTIDAD: “FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANO A TIPO DE REVISION: HOJANo. : 21 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS”.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.
Por lo anterior de acuerdo a la normatividad aplicable debera
realizar en el ejercicio subsecuente, este suministro al parque
vehicular vigente a través de tarjeta electrénica quien debe
cumplir con amplia cobertura y que garantice el control del /
suministro. V4
Dentro de la partida 3551 Reparacién y mantenimiento de | El Fondo deberd integrar las bitdcoras de Licencjad onardo Adridn Luna
transporte realizados al parque vehicular del Fondo, en la | mantenimiento preventivo al parque vehicular Tirez.
aplicacion y ejercicio de los recursos se observa un importe | debidamente requisitadas, pedidos, ctor del FOfldO de Ay,ud'ay
$35,699.00 (treinta y cinco mil seiscientos noventa y nueve | requisiciones, cuadros comparativos y | Reparacionde Dafio alas Victimas y

Ofendidos.

If&é/r/mada Diana Minor Pérez.
Jefa de Oficina Administrativa del
Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacién de Dafio a las Victimas y
Ofendidos.
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Jorge Lopez Mérquez/)

Licenciado en Contad/ 4 Publica.
Director de Supervision, Fiscalizdcion, €ontrol y Auditoria.
A
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Claudia Paredgs Sanchez.

L1 W&g}ﬁé@?&i lica.
Jefa del Departamentode Control y Auditoria.

Verénica TeloXa Atecpanecatl.
Licenciada en Contaduria Publica.
Auditora.
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GOBIERNO DEL ESTADO E TLAYCALA 2017 DEL EJECUTIVO

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

ENTIDAD: “FONI?O DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANO A TIPO DE REVISION: HOJANo. : 22 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS”.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.

EFECTOS:

s Incumplimiento de metas y objetivos del Fondo.
FUNDAMENTO LEGAL:

¢ Articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental.
* Titulo Segundo del Manual de Normas y Politicas para €l SIN TEXTO. SIN TEXTO.

ejercicio del Gasto Publico.

Articulo 75 y 77 de la Ley de Atencién y Protecciéon a
Victimas y Ofendidos del Delito para el Estado de Tlaxcala.

Articulo 30 fraccion IV de la Ley de las Entidades
Paraestatales del Estado de Tlaxcala.

Articulo 172 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Tlaxcala para el gjercicio dos mil diecisiete.

Articulos 58 y 59 fracciones 1 y XXII de la Ley c}é

Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Esta?io

7Sy

de Tlaxcala.

Jorge Lopez Mérdquez //
Licenciado en C/mﬂ}?la/Pubhca

Director de Supervision, Eis¢alizaéion, Control y Auditoria.

Claudia Paredes Sanchez7

ciada en Contaduria Ptblica.
Jefa del Departafi € Control y Auditoria.

Veronica Keloxa Atecpanecatl.
Licenciada en Contaduria Puiblica.
Auditora.
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CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

ENTIDAD: “FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANQA  TIPO DE REVISION: HOJANo. : 23 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS”.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.

5. El Fondo en el ejercicio y aplicacién de su presupuesto
presento las siguientes inconsistencias dentro de las partidas:

a) Dentro de la partida presupuestal nimero 3121 Gas conto con
un presupuesto anual por $48,000.00 (cuarenta y ocho mil
pesos 00/100 Moneda Nacional), importe que el Fondo
suministro al Albergue Temporal, sin embargo, no se present6d
el control por el suministro realizado en el ejercicio dos mil
diecisiete.

b) Dentro de la partida presupuestal nimero 2210 Productos
alimenticios para personas conto con un presupuesto anual
por $379,425.00 (irescientos setenta y nueve mil
cuatrocientos veinticinco pesos 00/100 Moneda Nacional) se
observa el importe de $206,433.98 (doscientos seis mil
cuatrocientos treinta y tres pesos 98/100 Moneda Nacional)
no se anexa control por la recepcion de alimentos, pedidos,
cotizaciones, cuadros comparativos, evidencia fotografica,
asf como en el mes de diciembre no se anexa la factura
correspondiente que compruebe el gasto realizado.

Anexo IVyV.

PREVENTIVA:

El Fondo deber4 establecer controles internos
observando lo establecido en el marco
normativo para el cumplimiento de los
requerimientos solicitados, en materia de
control interno en el ejercicio y aplicacién de
los recursos.

CORRECTIVA:
El Fondo deberd presentar la siguiente

documentacién para su  solventacion
correspondiente:

a) Bitacoras de control de suministro de
gas debidamente requisitadas.

b) Control de la recepcién de las

compras-de alimen edidos, cotizaciones,
cyadros comparativos, ewd€n01a fotografica
la factura faltante que. justifique la

Director del Fondo de Ayuday
Reparacién de Dafio a las Victimas y
Ofendidos.

Llcéﬁmada Diana Minor Pérez.
Jefa de Oficina Administrativa del
Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacién de Dario a las Victimas y

Ofendidos.

aplicacién del recurso y/o en sucaso realizar

el reintﬁ del recurso.
\ AO h
N
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Jorge Lopez Mérquez.// Claudia Pa(r}?e‘ Séanchez. Verénica Teloxa Atecpanecatl.
Licenciado en Conta%@ﬂ)ﬁt};iza. Licenciada en Contaduria Publica, Licenciada en Contaduria Piblica.
Director de Supervision, Fis%- ion, Control y Auditoria. ditoria Auditora.

Jefa Wento de COW
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TLx CE INFORME DE RESULTADOS.

CONTRALORIA CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

ENTIDAD: “FON]?O DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANO A TIPO DE REVISION: HOJANo. : 24 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS”,
AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: _ CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.

CAUSAS:

* Falta de control interno por parte del Fondo.

¢ Falta de supervision por parte de los responsables de la

administracion del Fondo.

EFECTOS:

e Incumplimiento de metas y objetivos del Fondo. SIN TEXTO. SIN TEXTO.

¢ Falta de transparencia en la rendicién de cuentas.

3
Jorge Lopez Maquez.//»f/

Licenciado en Conta;iftg{a/f’ﬁglicaf/
Director de Supervision, FiscE;z €10 /e’ontrol y Auditoria.

(\A Al : A,
N —
Claudia Paredes /

Lice 'd@lﬁ&é@&%‘ﬁc&
Jefa del Departamento d€ Control y Auditoria.

énchez.?

Licenciada en*Contaduria Publica.
Auditora.
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INFORME DE RESULTADOS.
CONTRALORIA CONTRALORI{A DEL EJECUTIVO
Gt ot o o | DELEJECUTVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
ENTIDAD: “FON]?O DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANO A TIPO DE REVISION: HOJANo. : 25 DE 37.
LAS VICTIMASY OFENDIDOS”.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION, POR LA ENTIDAD.
FUNDAMENTO LEGAL:
e Articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.
o Titulo Primero Capitulo II del Manual de Normas y Politicas
para el ejercicio del Gasto Publico.
* Articulo 75 y 77 de la Ley de Atencion y Proteccién 4
Victimas y Ofendidos del Delito para el Estado de Tlaxcala.
SIN TEXTO. SIN TEXTO.

e Articulo 30 fracciéon IV de la Ley de las Entidades
Paraestatales del Estado de Tlaxcala.

e Articulo 172 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Tlaxcala para el ejercicio dos mil diecisiete.

o Articulos 58 y 59 fracciones I y XXII de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado]

de Tlaxcala.
\ N,
p— t
5 g
Jorge Lopez Mér Claudia Paredg$ Sanchez.

Licenciado en Cont;
Director de Supervision, Fi

Licenciadae aduria-P(iblica.

1zaci§nj‘@ontrol y Auditorfa. Jefa del Departamento de Control y Auditoria.

Ver6nica Teloda Atecpanecatl.
Licenciada en Contaduria Pablica.
Auditora.
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co&smu R Y CHEGE IO CONTRALORIA CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
AR Y CRECER JUNToS | DELEJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
ENTIDAD: “FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DEDANOA  TIPO DE REVISION: HOJANo. : 26 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS?”.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.

6. El Fondo dentro de la partida presupuestal nimero 4411
Ayudas sociales a personas conto con un presupuesto anual por
$410,000.00 (cuatrocientos diez mil pesos 00/100 Moneda
Nacional), en la aplicacion y ejercicio del recurso se destiné a

pagos por servicios funerarios y apoyos econdémicos a personas
victimas del delito.

a) Dentro de los pagos por servicios funerarios se aplicéd un
importe de $221,775.76 (doscientos veintitin mil setecientos
setenta y cinco pesos 76/100 Moneda Nacional) recursos que
fueron pagados al proveedor Félix Sanchez Portillo por los
cuales no se celebré contrato por la prestacién de estos
servicios con el Fondo, que especificaran cada una de las
clausulas a realizarse, asi como la adjudicacién fue de manera
directa sin contar con el soporte documental de cotizaciones
de otros proveedores.

b) En el pago de apoyos econémicos a personas que fueron
victimas del delito se aplicé un importe de $180,685.60
(ciento ochenta mil seiscientos ochenta y cinco pesos 60/100
Moneda Nacional) de los cuales se observa un importe por
$91,245.60 (noventa mil doscientos cuarenta y cinco pesos
60/100 Moneda Nacional) estos apoyos econdémicos fueron

PREVENTIVA:

El Fondo debera establecer controles internos
observando lo establecido en el marco
normativo para el cumplimiento de los
requerimientos solicitados, en materia de
control interno en el ejercicio y aplicacion de
los recursos.

CORRECTIVA:

a) El Fondo deber4 justificar los motivos
por los cuales no ilevé a cabo el contrato
por la prestacidn de servicios funerarios.

b) Asi como dentro de los apoyos
econdmicos a las victimas del delito el
pago realizado hasta el mes de agosto y
octubre siendo que fueron autorizados

en el thdel ejercicio dos mil

onardo Adridn Luna
amirez.
Direetor del Fondo de Ayuda y
Reparacion de Dafio a las Victimas y
- Ofendidos.

Licenciada Diana Minor Pérez.
Jefa de Oficina Administrativa del
Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacién de Dafio a las Victimas y

autorizados dentro de la Segunda Sesién Ordinaria de la Ofendidos.
Comision Ejecutiva celebrada en el mes de abril del dos mil
diecisiete, sin embargo fueron pagados en los meses de agosto \
y octubre del mismo ejercicio. (\4 ﬁ
\ A N

Jorge Lopez Mar / >

Licenciado en Cont rl,??h(

Director de Superv151on Fisedlizacién,Control y Auditoria.

Jefa del Departamento de Control y Auditoria.

N

Veronica Telgxa Atecpanecatl.
Licenciada en Contaduria Publica.
Auditora.
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TLx INFORME DE RESULTADOS.

CONTRALORIA CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

ENTIDAD: “FONI?O DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANO A TIPO DE REVISION: HOJANo. : 27 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS”.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORJA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION, POR LA ENTIDAD.

Por lo anterior el Fondo no cumple con lo autorizado dentro de
la Primera Sesién Ordinaria de la Comisién Ejecutiva del mes
de febrero dentro de sus acuerdos puntos ocho y nueve donde se
autorizé por unanimidad de votos para que se brinde de manera
inmediata los apoyos econémicos y en especie necesarios que se
consideren urgentes.

Aunado a lo anterior carecen de expediente documental
debidamente integrado, asi como no se anexa el recibo donde se
especifiqué la entrega del apoyo econdmico o en especie a la
victima del delito, solo se anexa el dep6sito bancario.

Anexo Vly VIL

CAUSAS:
e Falta de control interno por parte del Fondo.

o Falta de supervisién por parte de los responsables de la
administracion del Fondo.

El Fondo deberd integrar cada uno de los
documentos que justifiquen la debida
integracién de los expedientes.

Reparg#ion de Dafio a las Victimas y
Ofendidos.

Jefa de Oficina Administrativa del
Fondo de Ayuda Asistencia y

EFECTOS: Reparacién de Dafio a las Victimas y
Ofendidos.
¢ Incumplimiento de metas y objetivos del Fondo. /\\l &
L AN S /\'\

Jorge Lopez Mérque/z//) />

Licenciado en Contad 'a’Pﬁt; iea.
Director de Supervision, Fiscalizacion, Control y Auditoria.

laudia Paredes Sanchez.

Licenciada-en Contadurfa Péblica.
Jefa del Departamento de Control y Auditoria.

7
Veroénica YeloXa Atecpanecatl.
Licenciada en Contaduria Piblica.
Auditora.
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CONSTRUIR Y CREGER JUNTOS CONTRALORIA CONTRALORIA DEL EJECUTIVO

GOBIERNO DEL ESTADD O TIAXCALA 2017201 DEL EJECUTIVO

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

ENTIDAD: “FON]?O DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANO A TIPO DE REVISION: HOJANo.: 28 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS”.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.
FUNDAMENTO LEGAL:
e Articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.
¢ Titulo Primero Capitulo II del Manual de Normas y Politicas
para el ejercicio del Gasto Piblico.
¢ Articulo 68 y 69 de la Ley de Atencién y Proteccién a
Victimas y Ofendidos del Delito para el Estado de Tlaxcala.
¢ Articulo 30 fracciéon IV de la Ley de las Entidades
Paraestatales del Estado de Tlaxcala. SIN TEXTO. SIN TEXTO.

Articulo 172 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Tlaxcala para el ejercicio dos mil diecisiete.

Articulos 58 y 59 fracciones I y XXII de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estadol
de Tlaxcala.

W
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- Jorge Lopez Mérqu c) >

Licenciado en 15C/om‘ea/durla Pgbhca

Director de Supervision, Eis cahzaCIO}{Control y Auditoria.

/

Claudia Pare 4:

Licénc ada en C ntadurla gblica.
Jefa del Dep ontrol y Auditoria.

Verén& elexa Atecpanecatl.
Licenciada en Gontaduria Publica.
Auditora.
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INFORME DE RESULTADOS.

CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

ENTIDAD: “FONI?O DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANO A TIPO DE REVISION: HOJANo. : 29 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS”.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.
7. El Fondo en la aplicacion y ejercicio del recurso por el | PREVENTIVA:
periodo del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos . .
mil diecisiete omitié anexar documentacién comprobatoria que | El Fondo debera establecefr controles internos
sustente el gasto. observando lo establecido en el marco
normativo para el cumplimiento de los
requerimientos solicitados, en materia de
e Gastos efectuados sin presentar cotizaciones, cuadros | cOntrol interno en el ejercicio y aplicacién de /
comparativos, formatos de requisicién, pedidos, bitacoras | 108 recursos. A

de mantenimiento, evidencia fotografica, asi como la
relacion del personal que recibi6 uniforme.

Anexo VIII.

CAUSAS:

¢ Inobservancia de lo estipulado en la normativa aplicable a 13
ejecucion y aplicacion del gasto.

¢ Falta de control interno por parte del Fondo.
EFECTOS:
¢ Incumplimiento de metas y objetivos del Fondo.

¢ Falta de transparencia en la rendicion de cuentas.

CORRECTIVA:

El Fondo debera presentar a este Organo de
Control evidencia documental de los
requerimientos solicitados en cada uno de
gastos observados.

\-@@%)

Adrian Luna
Tez.
ndo de Ayuda y

de Dafio a las Victimas y
Ofendidos.

( m/enmada Diana Minor Pérez.
Jefa de Oficina Administrativa del
Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacion de Daflo a las Victimas y

Ofendidos.

Jorge Lopez Marquez.
Licenciado en Contaduria Pt}bl ZH
Director de Supervision, FiscalizaciénsControl y-Auditoria.

\

\Sl?udla Paredes déznchez :
Licénciada en Contaduria Publica.

Jefa del Depart %‘ente-ée—@an fol y Auditoria.

Verénica T\eﬁéxa Atecpanecatl.
Licenciada en Contaduria Pablica.
Auditora.




TLx C E INFORME DE RESULTADOS.

CONTRALORIA CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
CONSTRVIR Y CRECER JUNTOS | DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
ENTIDAD:

AREA

“FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANO A TIPO DE REVISION:

LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS?”.
ADMINISTRACION GENERAL.

HOJANo. : 30 DE 37.

N

AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITOR{A
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.
FUNDAMENTO LEGAL:
o Articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad|
Gubernamental.
¢ Titulo Primero Capitulo II del Manual de Normas y Politicas
para el ejercicio del Gasto Publico.
e Articulo 75y 77 de la Ley de Atencion y Proteccién a Victimas
y Ofendidos del Delito para el Estado de Tlaxcala.
e Articulo 30 fraccion IV de la Ley de las Entidadeg
Paraestatales del Estado de Tlaxcala. SIN TEXTO. SIN TEXTO.

Articulos 302, 305 y 309 del Codigo Financiero para el Estado
de Tlaxcala y sus Municipios.

Articulo 172 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Tlaxcala para el gjercicio dos mil diecisiete.

Articulos 58 y 59 fracciones I y XXII de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado
de Tlaxcala.

P

B ‘y
Jorge Lopez Marq@) 7

— \;J
Claudia Paredes Sapehez.

Licenciada-en-Centaduria Publica.

Licenciado en ContaduriaPublica’
Director de Supervision, Fis/c/a}iz{{i?:,/%ﬁcrol y Auditoria. Jefa del Departamento de Control y Auditoria.

Verénica Telpxa Atecpanecatl.
Licenciada en Contaduria Ptiblica.
Auditora.
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cgb;smj Y GagaRJTo: CONTRALORIA CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
o e NECER JUNTOS | DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
ENTIDAD: “FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DEDANOA  TIPO DE REVISION: HOJANo.: 31 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS”. '
AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AXIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.

8. El Fondo al cierre del ejercicio dos mil diecisiete dentro del
Estado Analitico del ejercicio del presupuesto presento un
subejercicio por un importe de $48,169.56 (cuarenta y ocho mil
ciento sesenta y nueve pesos 56/100 Moneda Nacional) recursos
que no fueron aplicados dentro del ejercicio.

CAUSAS:

¢ Falta de seguimiento en los asuntos de su competencia por
parte de los servidores ptblicos responsables.

EFECTOS:

e Incumplimiento de metas y objetivos del Fondo.

o Falta de transparencia en la rendicion de cuentas.

PREVENTIVA:

El Fondo deber4 establecer controles internos
observando lo establecido en el marco
normativo para el cumplimiento de los
requerimientos solicitados, en materia de
control interno en el ejercicio y aplicacién de
los recursos.

CORRECTIVA:
El Fondo debera justificar el subejercicio de

los recursos presentado al cierre del ejercicio
dos mil diecisiete.

“/O

Repafacion de Dafio a las Victimas y
Ofendidos.

L/f:{v/mada Diana Minor Pérez.
Jefa de Oficina Administrativa del
Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacién de Dafio a las Victimas y
Ofendidos.

Jorge Lopez Marquez) &

Licenciado en Contadun@l’ubhca
Director de Supervision, Fi iscl liZacion Eﬁntrol y Auditoria.

Claudia Pareq, s Sanchez,
Licenciada-en-Contadurfa Publica.

Jefa del Departamento de Control y Auditoria.

L /7
Verénica™Telpxa Atecpanecatl.

Licenciada en Contaduria Publica.
Auditora.




TLx C E INFORME DE RESULTADOS.

\ CONTRALORIA CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
%@i?ﬁ%;%&céﬁ&um DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

ENTIDAD: “FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANO A TIPO DE REVISION: HOJANo. : 32 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS”.

AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE

ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA:

CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.

OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.

FUNDAMENTO LEGAL:

e Articulo 7 fraccidén IX de los Lineamientos de Austeridad
del Gasto Publico dos mil diecisiete.

e Articulo 75 y 77 de la Ley de Atencion y Proteccion a
Victimas y Ofendidos del Delito para el Estado de Tlaxcala.

e Articulo 30 fracciones IV, VI y VII de la Ley de las
Entidades Paraestatales del Estado de Tlaxcala.

SIN TEXTO. SIN TEXTO.

e Articulo 172 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Tlaxcala para el ejercicio dos mil diecisiete.

e Articulos 58 y 59 fracciones I y XXII de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el
Estado de Tlaxcala.

3
( 7
Jorge Lopez Mérqueé/ ) Claudia Paredes Sanchez. Verénica Tdloxa Atecpanecatl.

e

Licenciado en Contadyla/ ublica~ L1be;%;€ontaduria Publica. Licenciada en Contaduria Publica.
Director de Supervision, Flscahzacmn Conltrol y Auditoria. Jefa del Departam to-defcm‘ y Auditoria. Auditora.
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TLx CE INFORME DE RESULTADOS.

b CONTRALORIA CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS | DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

GOBIERNO DEL ESTADO DE TU.XCALA

ENTIDAD: “FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANO A TIPO DE REVISION: HOJANo. : 33 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS”,
AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITOR{A
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.

9. De la verificacién realizada a la pagina de transparencia del | PREVENTIVA:

Fondo para dar cumplimiento a los articulos 63 y 64 de la Ley en ) /

la materia, este no ha dado cumplimiento a la totalidad de las | El Fondo deberé establecer controles que le

fracciones comunes y especificas aplicables por el que es sujeto | Permitan atender oportunamente el marco

obligado y de las que ha dado cumplimiento, no se encuentra | Normativo en materia de Transparencia y : )

actualizada y del resto de obligaciones no ha alimentado y subido | eVitar posibles sanciones afiminist_rativas por — —
informacién. el incumplimiento como sujeto obligado. {Licenciddo 0 Adridn Luna
irez.

Dirggfr del Fondo de Ayuda y
Anexo IX. Reparacién de Dafio a las Victimas y
Ofendidos.
CORRECTIVA:

El Fondo deberd atender y actualizar su pagina

de transparencia a la brevedad posible, dando
CAUSAS: cumplimiento a la totalidad de las fracciones
comunes y especificas de los articulos 63 y 64
por las que es sujeto obligado y remitir a este

Organo de Control evidencia documental para 8 - : : ,
su validacion. L1cen01ada Diana Minor Pérez.

Jefa de Oficina Administrativa del
Fondo de Ayuda Asistencia y

¢ Inobservancia del marco normativo en materia de
transparencia.

EFECTOS:

¢ Incumplimiento de la difusion de la informacion por ia que

Reparacién de Daiio a las Victimas y
es sujeto obligado el Fondo. « Ofendidos.
¢ Sanciones administrativas por el incumplimiento a la

normatividad aplicable en materia de transparencia. . i

A (a s

f
Jorge Lopez I\/I}‘,quez { 1au(ﬁ{Pa§ies Séanche: , Verénica Teloxa Atecpanecatl.
Licenciado en Contaduria Pblica. Licenciada e Contaduria Piblica. Licenciada en Contaduria PGblica.

Director de Superv131/or;,ﬁF1scahzac1on, Control y Auditoria. Jefa del Departamento de Control y Auditoria. Auditora.
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Nt CONTRALORIA CONTRALOR{A DEL EJECUTIVO
oo ok i o | DEL EJECUTVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.

ENTIDAD: “FONI?O DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANO A TIPO DE REVISION: HOJANo. : 34 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS”,
AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.
FUNDAMENTO LEGAL:
¢ Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.
e Articulo 51, 56 y 58 de la Ley General de Contabilidad
Gubermamental.
s Articulos 1, 2, 6, 12, 14, 24, 25, 53 y 55 de la Ley de
Transparencia y  Acceso a la  Informacién
Piblica del Estado de Tlaxcala.
s Articulo 38 de las Politicas Generales del ejercicio del
Presupuesto y los Lineamientos de Austeridad del Gasto SINTEXTO. SIN TEXTO.

Publico del ejercicio 2017.

o Articulos 58 y 59 fracciones I y II de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado
de Tlaxcala.

LS

=
Jorge Lopez Mérquéz. Claudia es Sanchez

« « Ay e
Licenciado en Coptaduria Piblica. Licenciada en Contadurfa Piblica.
Director de Supervisié’r;y,l?iscalizacién, Control y Auditoria. Jefa del Departamento de Control y Auditoria.
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Veronica Teloxa Atecpanecatl.
Licenciada en Contaduria Ptiblica.
Auditora.
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ENTIDAD: “FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DE DANO A TIPO DE REVISION: HOJANo. : 35 DE 37.
LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS”.
AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION. POR LA ENTIDAD.

10. El Fondo es sujeto de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados como lo estable el
articulo 1, por lo anterior en el tratamiento de datos personales
debera garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la
proteccion de sus datos personales sin embargo el Fondo no ha
realizado y no tiene a la vista el Aviso de privacidad.

CAUSAS:

¢ Inobservancia del marco normativo en materia proteccion de
datos personales.

EFECTOS:

¢ Incumplimiento a la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

* Sanciones administrativas por el incumplimiento a la
normatividad aplicable en proteccion de datos personales.

PREVENTIVA:

El Fondo debera establecer controles que le
permitan atender oportunamente el marco
normativo en materia de proteccién de datos
personales y evitar posibles sanciones
administrativas por el incumplimiento como
sujeto obligado.

CORRECTIVA:

El Fondo debera atender lo sefialado en la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados formulando y
teniendo a la vista el Aviso de privacidad que
garantice la protecciéon de datos personales.

do Adrian Luna

irez.

T del Fondo de Ayuda y

Reparacién de Dafio a las Victimas y
Ofendidos.

Eé nc1ada Diana Minor Pérez.
Jefa de Oficina Administrativa del
Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacién de Dafio a las Victimas y

Ofendidos.
N 5 )
Jorge Lépez Mérquez. > Claudia Paredes Sapehez. Veroénic Atecpanecatl
Licenciado en Contaduria Pgbtca. - Licensjada en Contadfiria Piblica, Licenciada en C taduria Publica.
Director de Supervision, Fiscil}yéh, ContyyfAuditoria. Jefa del Departa: ‘ditoria. Auditora.
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TLx C E INFORME DE RESULTADOS.

CONTRALORIA CONTRALORIA DEL EJECUTIVO
St ek main | DEL EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA.
ENTIDAD: “FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION DEDANOA  TIPO DE REVISION: HOJANo. : 36 DE 37.

LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS”.

AREA ADMINISTRACION GENERAL. AUDITORIA INTERNA DE ORDEN DE AUDITORIA
REVISADA: CUMPLIMIENTO. NUMERO: AIC/17-17.
OBSERVACION. ACCION, POR LA ENTIDAD.
FUNDAMENTO LEGAL:
¢ Articulo 1 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados.
s Articulos 1, 2, 6, 12, 14, 24, 25, 53 y 55 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Tlaxcala.
e Articulo 1 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de
Tlaxcala.
SIN TEXTO. SIN TEXTO.

e Articulos 302, 305 y 309 del Cédigo Financiero para el Estado
de Tlaxcala y sus Municipios.

e Articulo 59 fracciones I, II y XX de la Ley de

Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Tlaxcala.
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