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COORDINACION GENERAL DE ECQLOGfA DEL ESTADO
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CGE/DESPCHO/ [ o /2016
Tlaxcala, Tlax., abril ocho de dos mil dieciséis

Asunto: Se remite solventacion

LIC. HUGO RENE TEMOLTZIN CARRETO
CONTRALOR DEL EJECUTIVO DEL ESTADO
PRESENTE

De conformidad a la cedula de notificacion de resultados de la auditoria Administrativa
Operacional nimero AAO/16-11, a través de este medio me dirijo a Usted para remitirle pliego de .
solventacion de observaciones asi como documentacién comprobatoria de las mismas.

Cabe hacer mencién que se encuentran pendientes algunas observaciones pendientes de remitir
solventacion debido a que se encuentran en proceso de integracion, asi como de implementacién
de las medidas correctivas que permitan una correcta operacion del Zoolégico del Altiplano, en
razon de lo anterior, solicito tenga a bien autorizar una prérroga de diez dias naturales para que
sean debidamente remitidas.

[}

En espera de su respuesta, me reitero a sus drdenes.
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CES R AUDITORIA ADMINISTRATIVA-OPERACIONAL AAO/15-11
ENTE AUDITADO:  CQOORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA-DIRECCION DE TIPO DE AUDITOR{A: HOJANo. : 1 DE 25.
RECURSOS FAUNISTICOS.

AREAREVISADA:  ADMINISTRACION GENERAL.

ADMINISTRATIVA OPERACIONAL. | ORDEN DE AUDITORIA

NUMERO: AAOQ/15-11.

OBSERVACION.

PROPUESTA DE SOLVENTACION.

PRUEBAS DOCUMENTALES

1. INGRESOS PROPIOS.

Referente a la captacion de las cuotas de recuperacion que
pagan los visitantes para el acceso a las instalaciones del
Zoologico del Altiplano por el periodo del uno de julio al
treinta y uno de diciembre de dos mil quince, una vez
analizada la informacion de la base de datos contenida en
el sistema electronico de cobranza instalado en la taquilla
y que actualmente opera la Secretaria de Planeacion y
Finanzas a través de la Direccion de Ingresos, se constato
la existencia de doscientos quince folios cancelados,
mismos que fueron registrados con importe de cobro,
dando un importe de $1,780.00 (mil setecientos ochenta
pesos 00/100 Moneda Nacional).

Por otra parte, el sistema electrénico de cobranza reporta
en este periodo un total de tres mil setecientos sesenta y
cinco folios de boletos expedidos sin importe de cobro, sin
documentar esta situacién mediante oficios de
autorizacion, citando el total de folios a los cuales se les
concedio la condonacién de pago para su acceso.

Anexos 1y 2.

PREVENTIVA:

La Coordinacién General de Ecologia, a
partir de la fecha primero de octubre de dos
mil quince, realiza la entrega del manejo y
operacion de la taquilla del Zooldgico del
Altiplano, lo realiza la Direcciéon de
Ingresos de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas.

CORRECTIVA:

La Coordinacion General de Ecologia,
deberd requerir al personal asignado en la
captacion de los ingresos, que aclare y
desvirtiie las inconsistencias detectadas en
la informacion generada,
independientemente de las sanciones a que
se hayan hecho acreedores.

1.- Mediante oficio
CGE/DESPACHO/626/2016, de fecha abril
ocho de dos mil dieciséis, se procede a
realizar la notificacion al personal que se
desempefi6 como encargado de la taquilla, a
efecto de que en un término de tres dias
hébiles, comparezcan por escrito a
manifestar lo que a su derecho convenga en
relacion a la observacion detectada. Cabe

1.- Acta de entrega de la taquilla del
zoolégico a la Direccion de Ingresos.

2.- oficio CGE/DESPACHO/626/2016,
de fecha abril ocho de dos mil
dieciséis.
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hacer menciéon que por cuanto hace a
Esmeralda Carreto Vézquez, por tratarse de
personal de base, refiere tener indicacion de
su sindicato de no firmar ningtn documento,
razon por la cual se hace entrega del
resultado de la auditoria concerniente a la
presente observacién, sin que firme de
recibido el oficio de referencia.

SIN TEXTO.
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De la documentacién comprobatoria de los ingresos, se
observé el faltante de cortes de caja por dia, por otra parte,
se anexan los cortes de caja sin firmas de las responsables
de caja y sin firma de visto bueno del encargado de la
Direccion de Recursos Faunisticos.

Aunado a lo anterior, correspondiente a los meses de agosto
y septiembre no se anexo6 el formato de entrega de efectivo
del corte generado por la taquilla debiendo contener el
nombre y firma de conformidad de los importes recaudados
durante el mes, asimismo, no anexan copia de todos los SIN TEXTO. SIN TEXTO.
formatos SF3 mediante los cuales se hace constar la entrega
y deposito realizado a la Direccion de Ingresos de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas.

CAUSAS:

¢ Deficiente control interno y falta de supervisién por
parte de los responsables de la administracion del
Zoologico.
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EFECTOS:

¢ Inconsistencias en la informacién financiera de los
ingresos captados y reportados por el personal de apoyo
en la taquilla del Zooldgico.

FUNDAMENTO LEGAL:

¢ Articulo 14 ultimo parrafo de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Tlaxcala.

SIN TEXTO. ST XTO.
¢ Articulo 309 del Codigo Financiero para el Estado de NTEXT

Tlaxcala y sus Municipios.

¢ Articulo 43 de la General de Contabilidad
Gubernamental.

¢ Articulo 48 fracciones I y II de la Ley Laboral de los
Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios.

¢ Articulo 59 fracciones I, 11, 1V, VI, XV, XX y XXII de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
para el Estado de Tlaxcala.
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ENTE AUDITADO:  COORDINACION GENERAL DE ECOLOG iA-DIRECCION DE
RECURSOS FAUNISTICOS.
AREAREVISADA:  ADMINISTRACION GENERAL.

ADMINISTRATIVA OPERACIONAL.

TIPO DE AUDITORIA:

HOJANo.: 5 DE 25.

ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AAO/15-11.

OBSERVACION.

PROPUESTA DE SOLVENTACION.

PRUEBAS DOCUMENTALES

INVENTARIO DE FAUNA SILVESTRE.

Con fecha treinta de junio de dos mil quince, personal
adscrito a la Contraloria del Ejecutivo, llevd a cabo el
levantamiento del inventario faunistico en las
instalaciones del Zoologico del Altiplano, derivado de lo
anterior y tomando en cuenta los nacimientos y
fallecimientos de ejemplares al treinta y uno de diciembre
de dos mil quince, se constatd que existen diferencias con
la informacién contenida en el listado de fauna existente,
reporte exhibido por parte del personal adscrito al citado
inmueble.

Anexo 3.

Por otra parte, también se constatdé que no se cuenta con
los expedientes de seguimiento unitarios de los animales
que conforman el citado inventario faunistico, para efectos
de conocer y documentar su nacimiento o adquisicion, su
evolucion y en su caso, el fallecimiento del ejemplar.

=%

PREVENTIVA:

La Coordinacion General de Ecologia
deberd conjuntamente con el Departamento
de Recursos Faunisticos, establecer los
criterios y politicas que deberan observarse
en el levantamiento de inventarios fisicos de
la fauna silvestre, asi como de la integracion
de los expedientes de seguimiento unitarios
de las especies existentes, para efectos de
dar certeza y consistencia a la informacion
que se reporta.

1.- Se integran expedientes unitarios de la

fauna existente en el Zooldgico del
Altiplano.

CORRECTIVA:

La Coordinacién General de Ecologia a
través de la Direccion de Recursos
Faunisticos, debera presentar la informacion
referente a las inconsistencias determinadas
en el inventario de la fauna silvestre.

1.- La diferencias encontradas tanto en la
revision fisica en comparacion con la lista
presentada a enero dos mil dieciséis, se debe
a las altas por nacimiento, bajas por

A).- Se solicita que el personal de la
Contraloria ~ del  Ejecutivo,  se
constituya a ésta Direccion de
Recursos  Faunisticos para la
verificacion fisica de la integracion de
los expediente unitarios de cada una de
las especies faunisticas que integran el
inventario  del  Zooldgico  del
Altiplano..

1.- Oficio sin ntimero de fecha catorce
de abril de dos mil dieciséis,
presentado ante la SEMARNAT, en
fecha quince de abril de dos mil
dieciséis, asi como las respectivas
altas y bajas de las especies
faunisticas.

_J CODRDINACIDN GENERAL DE ECOLOGIA DEL ESTADD
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RECURSOS FAUNISTICOS.
AREA REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. ADMINISTRATIVA OPERACIONAL. ORDEN DE AUDITORIA

defuncion y error en el conteo de algunas
especies y/o ejemplares verificados (se
solicita nueva verificacién para conteo,
adjuntando evidencia fotografica con las
especies totales), razon por la cual, la
Direccion de Recursos Faunisticos remitid
mediante oficio sin ntmero dirigido a la
SEMARNAT, se envia el informe respectivo
de los movimientos de alta y bajas,
correspondiente al periodo comprendido del
mes de septiembre de dos mil quince al mes
de abril de dos mil dieciséis, asi como la
documentacién comprobatoria consistente
en las actas de nacimiento y defuncion
debidamente firmadas por los responsables
del area clinica.

NUMERO: AAO/15-11.

SIN TEXTO.

OBSERVACION.

PROPUESTA DE SOLVENTACION.

PRUEBAS DOCUMENTALES

l
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA-OPERACIONAL AAO/15-11

ENTE AUDITADO:

AREA REVISADA:

RECURSOS FAUNISTICOS.
ADMINISTRACION GENERAL.

COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA-DIRECCION DE

ADMINISTRATIVA OPERACIONAL.

TIPO DE AUDITORIA:

HOJANo. : 7 DE 25.

ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AAO/15-11.

Derivado de lo anterior, se solicitd la informacion de los
inventarios realizados durante el ejercicio, sin embargo,
se constatd que estos no fueron realizados de acuerdo a la
norma general que establece el levantamiento fisico de los
inventarios de por lo menos dos veces al afio, incluso se
documento un inventario con una antigiedad mayor a seis
meses respecto del siguiente inventario realizado.

CAUSAS:

*

L

Deficiente control interno en cuanto al control de la
fauna silvestre.

No se cuente con un programa calendarizado para efecto
de realizar el levantamiento de los inventarios fisicos de
la fauna silvestre.

EFECTOS:

*

Falta de consistencia en la informacion de la fauna
silvestre, asi como certeza en el control y evolucién de
las especies existentes.

CORRECTIVA:

La Coordinaciéon General de Ecologia a
través de la Direccion de Recursos
Faunisticos deberd integrar los expedientes
de seguimiento unitarios de las especies que
conforman la fauna silvestre existente en el
Zoolégico del Altiplano:

1.- Se realiz6 la integracion de los
expediente unitarios de cada una de las
especies faunisticas que integran el
inventario del Zooldgico del Altiplano,
conformandose esencialmente por los
documentos que acreditan su legal
procedencia, asi como la hoja clinica en la
cual se refiere si la especie se encuentra
enferma y el tratamiento aplicado para
combatirla.

SIN TEXTO.

OBSERVACION.

PROPUESTA DE SOLVENTACION.

PRUEBAS DOCUMENTALES
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FUNDAMENTO LEGAL:

¢ Articulo 14 altimo pérrafo de la Ley Organica de la
Administracion Puablica.

¢ Articulo 48 fraccion 1 de la Ley Laboral de los
Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios.

¢ Articulo 27 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

SIN TEXTO. SIN TEXTO.

¢ Articulo 59 fracciones I, II, IV, VI, XV, XX y XXII de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
para el Estado de Tlaxcala.

¢ Articulo 32 fracciones Il y IX del Reglamento Interior
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

¢ Articulos 10, 11, 25, 29, 46, 47 Bis, 47 Bis 1, 47 Bis 2,
47 Bis 3, 47 Bis 4, 78 Bis y 122 de la Ley General de
Vida Silvestre.
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3. DECESO DE FAUNA SILVESTRE.

Por el periodo del uno de enero al treinta y uno de
diciembre de dos mil quince, se exhibieron un total de
treinta y cinco actas de defuncion de animales que
formaban parte de la fauna silvestre registrada en el
Zoolodgico del Altiplano, sin embargo, se constatd que no
se anexa al acta de defuncion el documento que avale el
deceso del ejemplar como lo es el examen médico y acta
de hechos que validen los acontecimientos que
propiciaron el fallecimiento del animal, asi como tampoco

se cuenta con el visto bueno de un ente externo o autoridad .

que ratifique tales hechos.

Aunado a lo anterior, no existe evidencia del destino final
de los ejemplares fallecidos como lo serfa en su caso, el
disecado de las pieles, tampoco exhiben la autorizacion
por parte de la Coordinacién General de Ecologia para
efectos de validar el destino final del ejemplar, o de algiin
otro ente facultado para este efecto.

Anexo 4.

PREVENTIVA:

Para el correcto control de la fauna silvestre
existente en el Zooldgico del Altiplano, la
Coordinacién General de Ecologia debera
regular y normar lo referente al deceso de
los animales, para efectos de documentar
correctamente el destino final de los
ejemplares, procedimiento al que deberan
abocarse  los  responsables de la
administracion del citado inmueble.

1.- La Direccién de Recursos Faunisticos,
en fecha quince de abril de dos mil dieciséis,
mediante oficio sin nimero e fecha catorce
de abril de dos mil dieciséis, presentéd ante
la SEMARNAT informacion
complementaria en relaciébn a la
Actualizacion del Plan de Manejo que se
encuentra en revision por parte de ésta
Autoridad Federal, dentro del cual, se hace
referencia a las acciones que ésta Direccién
de Recursos Faunisticos implementa para el
control de la fauna silvestre existente en el
Zooldgico del Altiplano, asi como las
acciones a realizar en caso de un deceso o
defuncién de alguna especie, como es el
informe inicial de la defuncion, la necropsia,
el acta de defuncion y el acta de hechos para
el destino final de la especie como pudiera

1.- Oficio sin nimero, de fecha doce de
noviembre de dos mil quince, dirigido al
Delegado en  Tlaxcala de |la
SEMARNAT, mediante el cual se remite
la “Actualizacion del Plan de Manejo
del PIMVS, con nGmero de registro
INE/CITES/DGVS-ZOO-E-0016-98-
TLAX, correspondiente al Zool6gico
del Altiplano.

2.- Oficio sin numero de fecha catorce
de abril de dos mil dieciséis
Actualizacién del Plan de Manejo del
Zooldgico del Altiplano, recibié en
fecha quince de abril de dos mil
dieciséis.

3.- Informaciéon complementaria del
Plan de Maejo PIMVS con numero de
registro  INE/CITES/DGVS-ZOO-E-
0016-98-TLAX, recibido por la
SEMARNAT en fecha trece de
noviembre de dos mil quince, con
flujograma para el destino final de las
especies faunisticas.
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ser para investigacidon, enterramiento,

disecado. e Expedientes  unitarios
correspondientes a cada una de las
CORRECTIVA: treinta y cinco especies faunisticas

en defuncion.

El responsable de la administracion del
Zoologico del Altiplano, debera comprobar 5.- oficio CGE/DESPACHO/629/2016,
de manera fehaciente el destino final que se de fecha ocho de abril de dos mil
le dio a cada uno de los ejemplares dieciséis.

fallecidos en el ejercicio en revision,
recabando las pruebas necesarias para tal
efecto:

% l.- Al efecto, se informa que de
conformidad al anexo identificado con el
numero cuatro de la cedula de resultados de
la auditoria, las especies faunisticas en
defuncidén, se encuentran enterradas dentro
de las mismas instalaciones del Zooldgico
del Altiplano o en su caso en el congelador
del 4rea clinica de la Direccion de Recursos
Faunisticos, en razén de lo anterior, se
procede a la integracion de los expedientes
unitarios de las referidas especies para
evidencia de su defuncién.
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OBSERVACION.,

RECOMENDACION.,

POR LA DEPENDENCIA.

Con el fallecimiento de ejemplares Ginicos en el Zooldgico
del Altiplano, se extinguieron un total de nueve especies
durante el ejercicio, dejando espacios libres y que a la
fecha no han sido utilizados ya sea con la reposicion de la
especie que se extinguid o bien con una especie diferente
en condiciones de habitat similares.

Por otra parte, se cotejaron los reportes diarios de
alimentacion a la fauna silvestre del Zooldgico del
Altiplano, mismos que no reflejan variaciones en las
raciones suministradas por dia, aun cuando existe un
nimero considerable bajas de animales por deceso, sin
justificarse esta situacion.

CAUSAS:

¢ Deficiente control interno y falta de supervision por
parte de la Coordinacién General de Ecologfa.

EFECTOS: §,;77(

oy . . /N
¢ Falta de documentacion del deceso de los animales, sin

documentar el destino final de los mismos.

CORRECTIVA:

Independientemente de lo anterior, la
Coordinacion General de Ecologia, en el
ambito de su competencia debers a través de
su area juridica realizar lo conducente para
efectos de deslindar las responsabilidades de
los servidores publicos por las omisiones
efectuadas en el procedimiento.

Lo anterior, a reserva de no aclararse lo
referente al destino final de los decesos, se
deberd recabar la documentacion necesaria
para efectos de integrar los procedimientos de
presunta responsabilidad administrativa en
contra del o los servidores publicos que
resulten responsables de tales actos, misma
que debera ser turnada a este Organo de
Control.

Mediante oficio CGE/DESPACHO/629/2016,
de fecha ocho de abril de dos mil dieciséis, se
facult6 al Licenciado Jefferson Ojeda Jara, en su
caracter de Jefe de Departamento adscrito a la
Direccion de Normatividad, Inspeccion y
Gestion Social de la Coordinacion General de
Ecologia, para dar seguimiento a la solvatacion
de la observacion identificada con el niimero “3”
de la auditoria Administraiva Operacional

SIN TEXTO.
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ENTE AUDITADO: COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA-DIRECCION DE TIPO DE AUDITORIA: HOJANo. : 12 DE 25.
RECURSOS FAUNISTICOS.
AREA REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. ADMINISTRATIVA OPERACIONAL. ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AAO/15-11.

AAO/16-11, realizada por la Contraloria del
Ejecutivo, y en caso de no acreditar su
solvatacion, se recabe la documentacién
necesaria para efectos de integrar los
procedimientos de presunta responsabilidad
administrativa en contra del o los servidores
publicos que resulten responsables de tales actos
y proceda a remitir el expediente que para tales
efectos se integre a la Contraloria del Ejecutivo.

SIN TEXTO.
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ENTE AUDITADO:  COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA-DIRECCION DE TIPO DE AUDITORIA: HOJANo. : 13 DE 25.
RECURSOS FAUNISTICOS.
AREA REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. ADMINISTRATIVA OPERACIONAL. ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AAO/15-11.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA DEPENDENCIA.
FUNDAMENTO LEGAL:
¢ Articulo 14 dltimo parrafo de la Ley Organica de la
Administracion Publica.
¢ Articulo 48 fraccion 1 de la Ley Laboral de los
Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios.
¢ Articulo 59 fracciones I, I, IV, VI, XV, XX y XXII de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos SIN TEXTO. SIN TEXTO.

para el Estado de Tlaxcala.

¢ Articulo 32 fracciones III, VI y IX del Reglamento
Interior de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

¢ Articulos 10, 11, 25, 29, 36, 46, 47 Bis, 47 Bis 1, 47 Bis
2,47 Bis 3, 47 Bis 4, 78 Bis y 122 de la Ley General de
Vida Silvestre.

¢ Articulos 30 Bis fraccion II inciso a), 50, 52, 131
antependltimo pdrrafo, 135 Bis fraccion IV del
Reglamento de la Ley General de Vida Silvestre.
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COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA
DIRECCION DE RECURSOS FAUNISTICOS
" AUDITORIA ADMINISTRATIVA-OPERACIONAL AAO/15-11

AL DF ECOLDGIA DELESTADD

ENTE AUDITADO:

COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA-DIRECCION DE

TIPO DE AUDITORIA:

RECURSOS FAUNISTICOS.

HOJANo.: 14 DE 25.

AREAREVISADA:  ADMINISTRACION GENERAL. ADMINISTRATIVA OPERACIONAL. | ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AAO/15-11.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA DEPENDENCIA.
INVENTARIO FiSICO DE MEDICAMENTOS. PREVENTIVA:

Se revisaron los reportes de medicamentos
proporcionados por el personal adscrito al Zoologico del
Altiplano, correspondientes al ejercicio dos mil quince, sin
embargo, al realizase la inspeccion fisica de los citados
medicamentos, se constatd que casi el cuarenta por ciento
de la existencia de estos tiene la caducidad vencida,
incluso en el 4rea de curacion se verificaron vacunas
caducadas y materiales de curacion utilizados y que
también cuentan con caducidad vencida.

Por otra parte, los reportes de medicamentos carecen de
firmas del o los responsables de su manejo y control,
tampoco se detalla la informacion de su vigencia y el
importe unitario de estos para poder determinar su cuantia
en importe; el Departamento de Recursos faunisticos no
cuenta con la evidencia de haber realizado alguna
notificacion de esta irregularidad a la Coordinacion
General de Ecologia.

Anexo 5.

e

El Departamento de Recursos Faunisticos
deberd requisitar los formatos de control de
medicamentos con la informacion necesaria
para su monitoreo, estableciendo un control
adecuado de entradas y salidas de los
mismos, realizando los reportes
correspondientes a la Coordinacién General
de Ecologia, para su reposicion y vigencia
de los mismos, tomando en cuenta los
requerimientos reales de acuerdo a la fauna
silvestre existente en el Zoologico:

1.- La Direccién de Recursos Faunisticos,
realiza inventario mensual de entradas y
salidas, asi como verificar el estatus del
medicamento, mediante el cual se sefiale y
precise si el medicamento se encuentra
caduco, usado, roto o alguna caracteristica
que impida el uso adecuado del
medicamento en las especies faunisticas.

CORRECTIVA:

El Departamento de Recursos Faunisticos
deberd regularizar la situacion que se
presenta con los medicamentos caducos a
través de la Coordinacion General de
Ecologia.

1.- Se adjunta inventario de farmacia
actualizado a abril 2016.

2.- Oficio sin numero de fecha
cinco de abril de dos mil dieciséis.

3.- Oficio sin nGmero de fecha quince
de abril de dos mil dieciséis, con sellos
de recepcion en la misma fecha.

4.- Requisiciones de medicamente con
fecha de caducidad vigente.

5.-Entrega-Recepcion del Medicamento
con fecha de caducidad vigente al cinco
de abril de dos mil dieciséis.
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26117 561 AUDITORIA ADMINISTRATIVA-OPERACIONAL AAO/15-11
ENTE AUDITADO: COORDINACION GENERAL DE ECOLOGiA-DIRECCION DE TIPO DE AUDITORIA: HOJANo. : 15 DE 25.

RECURSOS FAUNISTICOS.

AREA REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. ADMINISTRATIVA OPERACIONAL, ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AAO/15-11.

>4 1.- La Direccion de Recursos Faunisticos
" solicita la intervencién  del  Area
Administrativa de la Coordinacion General
de Ecologia, a efecto de que se proceda a la
baja o cambio con el proveedor del
medicamento caduco.

A< 2.- Asi mismo, se informa mediante oficio

\sin nimero de fecha quince de abril de dos
mil dieciséis, que durante la revision al
medicamento que se encuentra en farmacia,
el personal de la Direccion de Recursos
Faunisticos, se percatd que en la caja de
algunos medicamentos se encuentra
evidencia de modificacion o alteracion de la SIN TEXTO.
fecha de caducidad, situacion que se pone de
su conocimiento para el procedimiento
respectivo ante la Direccion de Recursos
Materiales de la OFM.
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DIRECCION DE RECURSOS FAUNISTICOS
e AUDITORIA ADMINISTRATIVA-OPERACIONAL AAO/15-11

J CODROINGCION GENERAL DE ECOLDGIA D

ENTE AUDITADO:  COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA-DIRECCION DE TIPO DE AUDITORIA: HOJANo. : 16 DE 25.
RECURSOS FAUNISTICOS.
AREA REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. ADMINISTRATIVA OPERACIONAL. ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AAO/15-11.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA DEPENDENCIA.
En virtud de lo anterior, tampoco se documentd el CORRECTIVA:
levantamiento fisico de inventarios correspondiente al
control de medicamentos en este ejercicio, mediante el cual, El Departamento de Recursos Faunisticos
se sefialardn las inconsistencias detectadas, entre otras, la deberd gestionar a la brevedad ante la
proximidad en la fecha de caducidad de los medicamentos Coordinacién General de Ecologia, que le
para que en su caso poner a su disposicion para su sean proporcionados los medicamentos con
aprovechamiento, notificando a la Coordinacién General caducidad vigente, en términos de los
para su conocimiento y disposicion de los mismos. requerimientos reales para la atencion de la
fauna silvestre, estableciendo un control
adecuado debiendo contener los requisitos
CAUSAS: solicitados para su monitoreo y vigilancia.
SIN TEXTO.

~J

¢ Deficiente control interno y falta de supervision por X

parte de los responsables del control de los
medicamentos.

EFECTOS:
¢ Existencia de medicamentos caducados originando

repercusiones de insalubridad en la fauna silvestre,
causando el deceso de ejemplares.

1.- A través de las requisiciones mensuales
que se realizan a través del Departamento de
Recursos Materiales de la Coordinacion
General de Ecologia, se ha solicitado el
suministro de medicamento con caducidad
vigente, por lo que se hace el respectivo
registro o inventario, asi como entrega-
recepcion del medicamento.
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¢i1 - =8le AUDITORIA ADMINISTRATIVA-OPERACIONAL AAO/15-11
ENTE AUDITADO: COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA-DIRECCION DE TIPO DE AUDITORIA: HOJANo.: 17 DE 25.
RECURSOS FAUNISTICOS.
AREA REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. ADMINISTRATIVA OPERACIONAL. ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AAO/15-11.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA DEPENDENCIA.
FUNDAMENTO LEGAL:
¢ Articulo 87 del Presupuesto de Egresos para el Estado
de Tlaxcala, para el ejercicio fiscal 2015.
¢ Articulo 272 del Codigo Financiero para el Estado de
Tlaxcala y sus Municipios.
¢ Articulo 48 fraccion I de la Ley Laboral de los
Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios. SIN TEXTO. SIN TEXTO.

¢ Articulo 27 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

¢ Articulo 59 fracciones I, II, TV, VI, XV, XX y XXII de
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
para el Estado de Tlaxcala.

¢ Articulo 40 del Reglamento de Insumos para la Salud.
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DIRECCION DE RECURSOS FAUNISTICOS
© AUDITORIA ADMINISTRATIVA-OPERACIONAL AAO/15-11

CODRDINACION GENERAL DE ECOLOGIA DEL ENTAD

ENTE AUDITADO:  COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA-DIRECCION DE TIPO DE AUDITORTA: HOJANo. : 18 DE 25.
RECURSOS FAUNISTICOS.
AREAREVISADA:  ADMINISTRACION GENERAL. ADMINISTRATIVA OPERACIONAL. | ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AAO/15-11.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA DEPENDENCIA.
ARRENDAMIENTO DE LOCALES. PREVENTIVA:

Con relacion al arrendamiento de locales fijos y semifijos
instalados en el inmueble del Zooldgico del Altiplano,
derivado de la revisién a los contratos de arrendamiento
por el periodo del uno de enero al treinta y uno de
diciembre de dos mil quince, se const6 que en el caso los
sanitarios, de los cuatro modulos existentes, solo estan en
funcionamiento dos, incumpliendo con las cldusulas del
contrato celebrado en cuanto a su mantenimiento y
operatividad, aunado a que también se incumple con las
politicas gubernamentales en cuanto a la mejora de
prestacion de servicios en espacios publicos, toda vez que
se limita este servicio basico a los visitantes del citado
inmueble,

Por otra parte, se constaté que no existen politicas en
cuanto a la regulacion del costo para el acceso a los
sanitarios, ya que el importe establecido por el arrendador
de este servicio es el que opera de forma general en el
mercado, contraviniendo la politica social de este
gobierno, con la prestacion de servicios a costos accesibles
para las personas.

=2

La Coordinacién General de Ecologia
deberd regularizar la situacion que se
presenta con el arrendamiento de los
sanitarios, debiendo privilegiar las politicas
gubernamentales referente a la prestacion de
servicios en espacios publicos, y mas
cuando el acceso a estos inmuebles requiere
el pago de una cuota de por medio.

‘\/ 1.- Mediante oficio sin numero de fecha

cuatro de abril de dos mil dieciséis, se
requiere al concesionario de sanitarios, que
deberd abrir los cuatro médulos sanitarios
para la mejor atencion de las visitantes,
hecho que se regularizo a partir de la fecha
de conocimiento al concesionario fecha
cuatro de abril de dos mil dieciséis.

CORRECTIVA:

La Coordinacion General de Ecologia,
debera regularizar a la brevedad la situacion
que se presenta con la concesiéon de los
sanitarios, asi como de los locales en
general, para efectos de subsanar las
inconsistencias detectadas, privilegiando las
politicas de este gobierno sobre cualquier
interés de particulares.

1.- Se anexa oficio sin namero de fecha
cuatro de abril de dos mil dieciséis, con
firma de recibido por parte del
concesionario.

2.- Se anexan oficios de solicitud de
condonacidn de acceso a sanitarios.

3.- Oficio sin numero de fecha seis de
abril de dos mil dieciséis.

4.- Comprobantes fiscales de cada uno
de los concesionarios.

A)  Verificacion  fisica a  los
concesionarios que para tales efectos
tenga a bien realizar el personal auditor
adscrito a la Contraloria del Ejecutivo.
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201.1 6 AUDITORIA ADMINISTRATIVA-OPERACIONAL AAO/15-11
ENTE AUDITADO:  COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIiA-DIRECCION DE TIPO DE AUDITORIA: HOJANo.: 19 DE 25.
RECURSOS FAUNISTICOS.
AREAREVISADA:  ADMINISTRACION GENERAL. ADMINISTRATIVA OPERACIONAL. | ORDEN DE AUDITORIA

NUMERO: AAO/15-11.

%b

NN

1.-  Por lo que respecta a la presente
observacion, debe precisarse que en el
contrato vigente, en la cldusula tercera
apartado XII, se menciona como obligacion
del “Arrendatario”, la de ofrecer el servicio
al publico a precios con valor de mercado
comun

Aunado a lo anterior, para garantizar y
privilegiar las politicas de austeridad y
racionalidad de éste Gobierno, asi como
beneficiar al visitante con costos accesibles
para su bolsillo, especificamente a Ias
instituciones educativas, éstas tienen la
posibilidad de ademds de beneficiarse al
condonar el acceso principal al Zoolégico,
también pueden solicitar la condonacién de
los sanitarios, misma que se concede y se le
informa al concesionario para permitir el
acceso libre, remitiendo copia de la solicitud
para su conocimiento.

2.- Por cuanto hace a los locales que brindan
el servicio de alimentos, se remitié oficio
mediante el cual se les informa que para
efectos de ofrecer una mejor atencién y
servicio a los visitantes del Zooldgico,
deberdn mantener limpia las 4reas donde
llevan a cabos sus actividades, asi como sus
alrededores, disposicion que acataron de
forma inmediata, encontrandose limpia su
drea de trabajo.

SIN TEXTO.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA-OPERACIONAL AAO/15-11
ENTE AUDITADO:  COORDINACION GENERAL DE ECOLOGiA-DIRECCION DE TIPO DE AUDITORIA: HOJANo. : 20 DE 25.
RECURSOS FAUNISTICOS.
AREAREVISADA:  ADMINISTRACION GENERAL. ADMINISTRATIVA OPERACIONAL. | ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AAO/15-11.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA DEPENDENCIA.

Asimismo, el Zooldgico del Altiplano, no cuenta con
sanitarios bajo su resguardo, toda vez que dentro de una de
sus funciones es el de otorgar y apoyar sobre todo a las
instituciones educativas que soliciten el subsidio del costo
del boletaje para el acceso a las instalaciones y que por esta
razén, en congruencia con la politica social del gobierno, se
deberia permitir el libre acceso a los sanitarios.

Para el caso de los locales que brindan el servicio de
alimentos, se observo que el mobiliario que se encuentra
instalado para el uso de los comensales se encuentra en SIN TEXTO. SIN TEXTO.
condiciones fisicas inadecuadas, incluso de falta de
limpieza por parte de los arrendatarios de este tipo de
locales, limitando su uso, asi como dando mal aspecto a los
visitantes.

Derivado del cotejo de los expedientes de los arrendatarios
se corroboro que no anexan evidencia de los comprobantes
fiscales digitales expedidos por parte del Gobierno del
Estado de Tlaxcala, derivado de la actividad citada.

OBSERVACION. 7 RECOMENDACION. J POR LA DEPENDENCIA.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA-OPERACIONAL AAO/15-11
ENTE AUDITADO:  COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA-DIRECCION DE TIPO DE AUDITORIA: HOJANo.: 21 DE 25.
RECURSOS FAUNISTICOS.
AREAREVISADA:  ADMINISTRACION GENERAL. ADMINISTRATIVA OPERACIONAL. | ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AAO/15-11.

CAUSAS:

¢ Deficiente control interno y falta de supervisién por
parte de los responsables de la Coordinacion.

EFECTOS:

¢ Insuficiencia en el otorgamiento del servicio de
sanitarios, asi como costos excesivos para su acceso.

FUNDAMENTO LEGAL: SIN TEXTO. SIN TEXTO.

¢ Articulo 14 ultimo parrafo, de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Tlaxcala.

¢ Articulo 87 del Presupuesto de Egresos para el Estado
de Tlaxcala, para el ejercicio fiscal 2015.

¢ Articulo 48 fraccion 1 de la Ley Laboral de los
Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios.

¢ Articulo 59 fracciones I, II, IV, XV, XX y XXII de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
para el Estado de Tlaxcala.

OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LLA DEPENDENCIA.




PLIEGO DE SOLVENTACION

COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA
DIRECCION DE RECURSOS FAUNISTICOS
AUDITORIA ADMINISTRATIVA-OPERACIONAL AAO/15-11

CODRDINACION GENERAL DE ECOLDGIA DEL ESTADD

TIPO DE AUDITORIA:

ENTE AUDITADO:  COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA-DIRECCION DE
RECURSOS FAUNISTICOS.
AREAREVISADA:  ADMINISTRACION GENERAL.

ADMINISTRATIVA OPERACIONAL.

HOJANo.: 22 DE 25.

ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AAO/15-11.

INVENTARIO DE BIENES MUEBLES.

Con relacion a los resguardos de activos asignados al
personal adscrito al Zoolégico del Altiplano, por parte de
la Oficialia Mayor de Gobierno, con fecha de
actualizacion al mes de noviembre de dos mil quince, sin
embargo, al realizar la inspeccidn fisica de los bienes
muebles en referencia se detectd que varios bienes se
encuentran descompuestos o averiados, desconociendo las
razones por las cuales no se han reparado, repuesto o bien
dado de baja del inventario.

Cabe hacer mencion que varios de los equipos dafiados
corresponden a los sistemas de vigilancia de la fauna
silvestre, lo cual genera incertidumbre en cuanto a la
seguridad de los mismos, del personal encargado de su
cuidado, asi como de los visitantes.

Por otra parte, se observé que no se cuenta con un control
interno adecuado del almacén de herramientas menores
del Zoolégico, asi como de los resguardos del personal que
cuenta con este tipo de enseres para la realizacion de su
trabajo.

B/

Al

PREVENTIVA:

El encargado de la Direccion de Recursos
Faunisticos deberd informar regularmente a
la  Coordinacion General de Ecologia,
respecto del estado fisico que guardan los
bienes muebles asignados al personal
adscrito a esta Direccion, para efectos de
mantener el inventario actualizado y en
optimas condiciones para su
funcionamiento:

1.- Remitir oficio a los servidores que
tengan a su resguardo bienes muebles y/o
inmuebles, asi como al responsable del
almacén, mediante el cual se requiera que se
informe periodicamente al Responsable de
la Direccién de Recursos Faunisticos, el
estado fisico que guardan los bienes a efecto
de que éste, realice el procedimiento
respectivo ante el Departamento de
Recursos Materiales de la CGE y con ello,
mantener una debida comunicacion asi
como inventario debidamente actualizado.

2.~ Solicitar al Departamento de Recursos

Materiales de la CGE, la reparacion o en su
caso la baja de los bienes muebles que sean
susceptibles de hacerlo.

CORRECTIVA:

1.- Oficio sin numero de fecha seis de
abril de dos mil dieciséis.

2.- Oficio sin numero de fecha cuatro
de abril de dos mil dieciséis, con sello
de recibido en fecha cinco de abril de
dos mil dieciséis.

3.- Inventario de Almacén.

4.- Registro y Control de entradas y
salidas de los materiales de almacén.

5.- Resguardos Internos.

6.- Oficio de fecha cuatro de abril de dos
mil dieciséis, con firmas de recibido de
los elementos de vigilancia.

7.- Oficio de fecha cuatro de abril de dos
mil dieciséis, con firmas de recibido de
los concesionarios.

8.- Oficio de fecha seis de abril de dos
mil dieciséis, con firmas de recibido del
personal que labora en el Zool6gico y
que cuenta con unidad vehicular que
ingresa a las instalaciones.
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ENTE AUDITADO:  COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIiA-DIRECCION DE TIPO DE AUDITOR{A: HOJANo. : 23 DE 25.
RECURSOS FAUNISTICOS.
AREAREVISADA:  ADMINISTRACION GENERAL. ADMINISTRATIVA OPERACIONAL. | ORDEN DE AUDITOR{A
NUMERO: AAO/15-11.

La Coordinacion General de Ecologia
deberd documentar la practica fisica del
inventario de bienes muebles asignados al
personal adscrito al Zooldgico, para efectos
de subsanar y corregir la situacion que
presentan en cuanto a su utilidad, reparacion
o bien en su caso, la baja correspondiente
del bien.

SIN TEXTO.
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Sin embargo, mediante la inspeccién fisica se comprobd
que la informacion reportada no coincide con la existencia
real de los citados insumos, asi como tampoco se conoce
al personal que los tiene bajo su resguardo ya que los
listados no cuentan con el nombre y la firma
correspondiente; sin evidencia de haber realizado la
practica fisica de inventarios en los periodos establecidos
de acuerdo a lo estipulado de forma normativa.

ERNO DEL ESTADO
L AUDITORIA ADMINISTRATIVA-OPERACIONAL AAO/15-11
ENTE AUDITADO:  COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA-DIRECCION DE TIPO DE AUDITORIA: HOJANo. : 24 DE 25.
RECURSOS FAUNISTICOS.
AREA REVISADA: ADMINISTRACION GENERAL. ADMINISTRATIVA OPERACIONAL. ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AAQ/15-11.
OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA DEPENDENCIA.
Asimismo, el Zooldgico del Altiplano para su operatividad CORRECTIVA:
y realizacion de actividades, cuenta con las siguientes
areas o bodegas mediante las cuales controla los siguientes Por otra parte, el encargado de la Direccion
insumos: de Recursos Faunisticos, debera
implementar  los  controles  internos
-Papeleria. adecuados, en las areas o bodegas asignadas
-Material para uniformes. para el almacenamiento de los insumos
-Articulos de limpieza. citados, mantener actualizados los reportes
-Aditivos, combustibles y lubricantes. de existencia, control de entradas y salidas,
-Material de computo. de la préctica fisica de inventarios, asi como
-Herramientas. de los resguardos internos que en su caso
-Material para construccion. procedan, recabando nombre y firma del
personal asignado. SIN TEXTO.

l.- Se realizé inventario del 4rea de
almacén, a efecto de determinar las
existencias de los materiales, asi mismo el
encargado de almacén realiza su
procedimiento de control diariamente,
registrando en un libro florete las salidas de
los insumos conforme lo vallan requiriendo,
asi como el registro con nombre y firma del
servidor que lo ocupa.

\D< 2.- Por cuanto hace a los resguardos de

herramientas menores, se lleva a cabo un
control mediante resguardos internos,
firmando en ellos el resguardante, asi como
el encargado de almacén, quien es el
responsable del control interno.
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EGO DE SOLVENTACION

TLAXCALA COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA
AMS AMS MM AL DIRECCION DE RECURSOS FAUNISTICOS
2011 - 2016 AUDITORIA ADMINISTRATIVA-OPERACIONAL AAO/15-11

ENTE AUDITADO:  COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA-DIRECCION DE

RECURSOS FAUNISTICOS.

AREAREVISADA:  ADMINISTRACION GENERAL.

TIPO DE AUDITORIA:

HOJANo. : 25 DE 25.

ADMINISTRATIVA OPERACIONAL. | ORDEN DE AUDITORIA

NUMERO: AAO/15-11.

OBSERVACION. RECOMENDACION. POR LA DEPENDENCIA.
En el transcurso de la inspeccion fisica se verificod la CORRECTIVA:
existencia de tres sillas de ruedas, las cuales se encuentran
inutilizables, siendo de vital importancia su reparacion y La Coordinacion General de Ecologia debera
mantenimiento, esto debido a que constituye una girar instruccion al personal de la caseta de
necesidad para los visitantes de la tercera edad o vigilancia, para que dentro de sus actividades
discapacitados para realizar el recorrido por el inmueble. realicen de forma habitual, inspecciones
fisicas de las unidades vehiculares del
También se constatdé que para el acceso y salida del personal adscrito al Zooldgico, asi como de
personal que labora en el Zooldgico, asi como de los los arrendatarios de los locales comerciales,
arrendatarios de los locales comerciales, este se lleva cabo generalmente cuando estos realicen la salida
a través de sus unidades particulares y lo realizan por la del inmueble.
parte de la entrada anexa a la caseta de vigilancia, sin
embargo, los vehiculos no son revisados tanto en la~_}|.1.-Mediante oficio sin numero de fecha cuatro
entrada como salida de los mismos, siendo esta una de abril de dos mil dieciséis se solito a los SIN TEXTO.

funcion que deberia estar realizandose por parte del
personal de vigilancia.

CAUSAS:

P A

¢ Deficiente control interno y falta de supervision por\

parte de la Coordinacion General de Ecologia.

encargados de vigilancia, llevar a cabo la
revision fisica sin excepcion alguna, de los
vehiculos que ingresen o salga del Zooldgico
del Altiplano por el acceso al 4rea
administrativa.

2.- Asi mismo, se notifico al personal adscrito
a la Direccion de Recursos Faunisticos, asi
como a los concesionarios, que a partir del
cuatro de abril de dos mil dieciséis, los
vehiculos que ingresen o salgan por el acceso
del drea administrativa, seran revisados por el
personal de vigilancia.

COORDINGSIDN GENERAL OF ECOLOGIA DEL ESTADD




PLIEGO DE SOLVENTACION

TLAXCALA COORDINACION GENERAL DE ECOLOGIA
A AL Al AR DIRECCION DE RECURSOS FAUNISTICOS
UL - eone AUDITORIA ADMINISTRATIVA-OPERACIONAL AAO/15-11
ENTE AUDITADO: COORDINACI()N GENERAL DE ECOLOGiA-DIRECCI(')N DE TIPO DE AUDITORIA: HOJANo. : 26 DE 25.
RECURSOS FAUNISTICOS.

AREAREVISADA:  ADMINISTRACION GENERAL.

ADMINISTRATIVA OPERACIONAL.

ORDEN DE AUDITORIA
NUMERO: AAO/15-11.

OBSERVACION.

RECOMENDACION. POR LA DEPENDENCIA.

EFECTOS:

*

La Coordinacién General de Ecologia desconozca la
situacion actual que guarda el inventario fisico de bienes
muebles; por otra parte, se carezcan de elementos de
control y vigilancia del acceso al inmueble.

FUNDAMENTO LEGAL:

*

Articulo 14 ultimo parrafo, de la Ley Orgéanica de la
Administracion Pablica del Estado de Tlaxcala.

Articulo 27 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Articulo 272 del Cédigo Financiero para el Estado de
Tlaxcala y sus Municipios.

Articulo 48 fraccion I de la Ley Laboral de los
Servidores Publicos del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios.

Articulo 87 del Presupuesto de Egresos para el Estado
de Tlaxcala, para el ejercicio fiscal 2015.

Articulo 59 fracciones I, II, IV, XV, XX y XXII de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
para el Estado de Tlaxcala.

SIN TEXTO.

SIN TEXTO.
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ASUNTO: Documentacion complementaria

LIC. HUGO RENE TEMOLTZIN CARRETO )

CONTRALOR DEL EJECUTIVO |

PRESENTE

E=n relacion a la Auditoria Administrativa Operacional AAO/15-11, realizada por la Coniraloria del

Ejecutivo del Estado a la Direccién de Recursos Faunisticos de ésta Coordinacion General de

Ecologia, y en via de alcance al pliego de solventacion de observaciones enviado a Usted en

fecha dieciocho de abril de dos mil dieciséis, a través de éste medio me dirijo a Usted para remitir
. en original las manifestaciones realizadas por el personal de apoyo de taguilla del Zoolégico del

Altiplano, quienes realizaban dichas funciones hasta antes de gue la Direccién de Ingresos tomara

posesion de éstas actividades. . 5

En razdén de lo anterior, adjunto al presente remito cuatro folders tamafio caria con el contenido
referido anteriormente para los fines y efectos legales a que haya lugar.

\

Sin mas por el momento me reitero a sus érdenes.
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