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CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS DELEECUIG

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

Informe cuarto trimestre de 2018.

De conformidad con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, la presente
Administracion, se ha propuesto cumplir con un Gobierno Honesto, Eficiente vy
Transparente, Honestidad en el Servicio Publico y Combate a la Corrupcidn e Impulsar

una Cultura de la Etica Publica que reduzca los actos de corrupcidn en el Estado.
Mision

Somos un Organo Descentrado del Despacho del Gobernador que a través del impulso
de una Modernizacién Administrativa Planea, Coordina y Organiza el Sistema de Control
y Evaluaciéon Gubernamental de la Administracion Publica Estatal, logrando asi la
verificacion del ejercicio integro y eficiente de los resguardos publicos, en beneficio de

la sociedad tlaxcalteca.
Vision

Consolidar una Contraloria Estatal con Personal Eficaz, Eficiente y Honesto para el
cumplimento cabal de la normatividad aplicada en el estado, asi como una mejora de

la Gestidn Publica que genere y mantenga la confianza de la sociedad tlaxcalteca.
Transparencia.

Se contribuyé a combatir la corrupcion mediante un Gobierno que promueva la
Honestidad, la Transparencia y la Rendicion de Cuentas en Beneficio de la Ciudadania

Tlaxcala.
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Se han capacitado a 250 Servidores Publicos en materia de Principios Eticos y
Consecuencias legales, con el objetivo de fortalecer la participacidon del Gobierno del
Estado eniniciativas que promuevan la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas, teniendo

como finalidad que la ciudadania aumente su confianza en las Instituciones Publicas.

Se implementd el Protocolo de Atencidon Oportuna y Calidad adecuada en tramites y
servicios desarrollados. Asi mismo se desarrollaron acciones del sistema estatal
anticorrupcion consolidado. De igual forma se cred un sistema centralizado de

presentacion de quejas y denuncias sobre practicas de corrupcion.

Se realizaron acciones de Modernizacion Administrativa de Procesos Gubernamentales

de la Contraloria del Ejecutivo implementados.

A si mismo se ofrecieron cursos en materia de Principios Eticos a Servidores Publicos
del Estado, asi como de las Consecuencias Legales, Administrativas y Penales de
distintos Actos de Corrupcién, esto con el propdsito de que los Servidores Publicos

estén capacitados para un mejor desempefio de sus funciones.

Se aplicaron mas de 80 encuestas de calidad de los servicios mas solicitados, que
proporcionan las dependencias y entidades de la Administracion Publica a la
ciudadania, por lo que este conocimiento nos ayuda a determinar los puntos fuertes y
débiles en la prestacion de servicios de las mismas, para mejorar y satisfacer las

necesidades de la ciudadania en cuanto a servicios proporcionados.
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Juridico

Se han atendido 12 quejas y denuncias sobre practicas de corrupcién, las cuales fueron

presentadas por la ciudadania.

La normatividad obliga a sancionar las anomalias que existen en el manejo de los
Recursos Publicos y fincar Responsabilidades Administrativas a aquellos Servidores
Publicos que hayan incurrido en ello, por lo tanto, se han instaurado 24 Procedimientos
de Responsabilidad Administrativa de las irregularidades que han tenido los Servidores

Publicos en el desarrollo de sus funciones dentro de la Administracion Publica.

De igual manera se Concretd la emisidn digital de tramite de Constancia de No

Inhabilitado, lo cual beneficia a los ciudadanos que solicitan de este servicio.

La ciudadania requiere conocer el marco juridico actualizado, de la tal forma que se ha
estado trabajando en la actualizacidon de la normateca de Estado, esto con la finalidad

fomentar la Modernizacidon y Operacion del Gobierno mediante medios electrénicos.



