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OFICIO No. RM-0782/07/2018

ASUNTO: Solicitud de Excepcion a la Licitacion por
Adjudicacion Directa, para la Contratacion de Servicios
Integrales para el O.P.D. Salud de Tlaxcala.

Santa Ana Chiautempan, Tlax., a 02 de Julio de 2018.
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Con fundamento en los Articulos 22 Fraccion I, 37 'y 38 'Fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Tlaxcala; se solicita llevar a
cabo el proceso de Excepcidon a la Licitacién Publica Nacional en la modalidad de
Adjudicacién Directa para la Contratacién de Servicios Integrales para el O.P.D. Salud °
de Tlaxcala. Por lo que amablemiente solicito. a usted, que el asunto en mencion, sea
analizado, evaluado y en caso de ‘ser procedente de acuerdo a la normatividad vigente,

emitir su dictamen de autorizacion por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Tlaxcala. ‘

Se anexa: Cotizacion, Solicitud de Adjudicacion Directa, por un importe de
$3,000,0000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M.N.). La fuente de financiamiento es
de origen federal proveniente AFFASPE RAMO 12.

{GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

SR

i
' OFICIALIA MAYOR |
| -] F 5 PR

:Vﬂ —: | ‘:E?E SJ@‘LU@ : i m B3 %0 i ”“' i
3 : s %..,L;g:mmmm & B 06 JUL ngb
i £ ZTENCION PRIMARIA A LA SALUD ; | = %:i ﬁ[j' \a \ e )3 {
| n e R Tt IALES, SERVICIOG
% l]@ JUL 2018 g ialﬁﬁcuuw DE r:}tp‘,ﬁbﬁ?kgﬁr}l\iﬁ“ : _
E - e, e | FALA Eh S —
% RS -1 ‘
i e

E L/ Ignacio Picazo Nte. No. 25
Col. Centro Chiautempan, Tlax. C.P. 90800
Teléfonos: (246) 46 2 10 60, Ext. 8048, 8050, 8030, 8028



I Lx SESA - Direccién de Administracion
g | ' Departamento de Recursos Materiales

GONSTRUIR Y CRECER JUNTOS | 'SECRETARIA DE SALUD
GOBIERNO DEL ESTADD DE TLI-XCAL&ZOW-ZGZ!

«23018 Centenaric de la Constiiucién Polftico def Estado Libre y Soberanc de Tiaxcala”

»

OFICIO No. RM-0782/07/2018

Santa Ana Chiautempan, Tlax., a 02 de Julio de 2018.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 Parrafo Segundo de la Ley de
Coordinacién Fiscal en relacion con el articulo 25 fraccion I, dichas aportaciones seran
administradas y ejermdas por las entidades federativas, conforme a sus propias leyes,
por lo que el presente proceso se regira por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Tlaxcala y su Reglamento.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Copias:
Lic. Fernando Montiel Andrade.- Encargado de Despacho de la Oficialia Mayor de Gobierno.- Para su conocimiento.
Dra. Claudia Salamanca Vazquez.- Directora de Atencion Primaria la Salud.- Para su conocimiento.

de Recursos Materia!ejfll— f{

Elaboré: C. Angel Pérez Roldan.- Auxiliar Administrativo

Revisd: Lic. Jhovannet Alejandra Santillan Pérez.- Coordinadora de Lici
Reviso: Lic. Verdnica Hernandez Pérez.- Jefa de Oficina Adquisiciones!
Validé: C.P. Maria Goretti Lina Flores Xelhuantzi.- Jefa del Departam
Validé: L.A.E. Mario Hernandez Ramirez.- Director de Admifiistracie ‘\\

Ignacio Picazo Nte. No. 25
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Teléfonos: (246) 46 2 10 60, Ext. 8048, 8050, 8030, 8028
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Gobiemo del Estado de Tlaxcala
Oficialia Mayor de Gobierno
Direccién de Recursos Materiales, Servicios y Adquisiciones
Requisicién

CONTRATANTE: SECRETARIA DE SALUD

UNIDAD RESPONSABLE: RECURSOS MATERIALES OPD

DOMICILIO: |GNACIO PICAZO NORTE 25-S/N. CENTRO

ASESOR: ANGEL PEREZ ROLDAN - AUX. ADMINISTRATIVO - angel_pz13@hotmail.com

TIPO DE PROCEDIMIENTO: ADJUDICACION DIRECTA

PARTIDA PRESUPUESTAL Y DESCRIPCION: 3393 — SERVICIOS INTEGRALES

ORIGEN DE LOS RECURSOS: FEDERALES

PRESUPUESTO: $3,000,000.00

CODIFICACION: \VARIAS

TIEMPO DE ENTREGA A PARTIR DELA A PARTIR DE LA AUTORIZACION DE LA SESION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
NOTIFICACION DEL PEDIDO:

il GARANTIA: DURANTE EL CONTRATO

$6.81
disefio

ntegrales  {Desarx o, e.
s peracnon_ de piezas de contenido multimedia
(ariiculos infografia, videos, magenes}, dirigidas-ala |
Ha . |-promogion y educaciéon en salud (alimentacion, |
R ; i ‘actividad fisica; cuestiones generales de salud), en la
% e G B plataforma digital CHECATE, - MIDETE Y MUEVETE . -
T RERTE R | (wwiw.masvaleprevenitgob.mx), fa prestacién. del
ST ; | servicio-incluye el mantenimiento. de sistemas. de +

iERR T * plataforma y base de- datos, para asegurar tanto la

5 e | disponibilidad 247 a -las hemamientas, a la
" = informacion. y -2 la ‘base de datos, asi como.la |
‘_generacmn automatizada de reportes y andlisis
(“Data mining’) sujetarse a caracteristicas solicitadas
s por el -lider del programa hasta ajustar el L
! ity presupuesto. !

Siros. b | S ,
| -OPINION DE cumpqunm POSITIVA ENITIDA FGR EL SAT DEL MES ANTF_RlOR A LACOTIZACION e oy
. -CURRICULUM VITAE DE LA EMPRESA - e e /

3 -CERT]FICAE)O (REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR}

-PRESENTAR NORMAS APL!CABLES QUE BEBERAN CUMPLIR TODDS LOS SERV[CIOS OFERTADOS

;iNOM-043-SSA2-2012 - “SERV]CIOS BASICOS DE SALUD PROMOCION Y EDUCACI_, . ._'PARA LA SAL]JD EN MATERIA ALIMENTARIA;.;
- CRITERIOS PARA BRINDAR ORIENTACION” e

i NOM—BGQ—SSAZ-ZMS g PRQMOClON DE LASAL' Df'EESCO

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE DENTRO DE LOS SIGUIENTES CINCO D[AS HABILES A LA EMI.S]ON DEL FALLO ENTREGARAN EN‘
i EL DOM!CILIO DE LA CONTRATANTE L 'SJGUIENTE : %

| PERSGNAS FlSICAS DEBERA _"PRESENTAR SOLICITU \R/ ANSFE| \ 3 ;
' HERNANDEZ RAMIREZ, DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL O.P.D; SA uD 'DE TLAXCALA EN. HDJA MEMBRETAE)A EN LA CUAL DEBERAN i
© INDICAR: INSTITUCION BANCARiA NUMERO DE CUENTA, BOMICILIO -iSCAL TELEFONO Y. GORREO ELECTRONICO, COPJA DE IDENTIFICACION
; A DE ClI R LA IN: J , COPI. : : CiMIENTO COPIADE COMPROBANTE

. DE DOMICILIO.

PERSONAS MORALES DEBERAN PRESENTAR SOLICITUD PARA PAGO- POR TRANSFERENCIA BANCARIA. DIGITAL DIRIGIDA A"LAEMARIO
 HERNANDEZ RAMIREZ, DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL -O.P.D. SALUD DE TLAXCALA EN HOJA MEMBRETADA EN LA CUAL DEBERAN .
INDICAR: ~ INSTITUGION BANCARIA ‘NUMERO DE CUENTA DOMICILIO FISCAL TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO COPIA FOTOSTATICA DE.
* IDENTIFICACION DE REPRESENTANTE LEGAL COPl ARIAL COPIA DE CONSTANCIA INSCRIPCION R.F:C. COPIA ACTA |




Gobierno del Estado de Tlaxcala
Oficialia Mayor de Gobierno
Direccién de Recursos Materiales, Servicios y Adquisiciones
Requisicion

"LOS PA
DIRECTA.

E VIGENCEA DEL CONTRA]'O ol A-P TIR DE LAAUTORIZACION DE LA SES]ON AL 3 BE B]CIEMBRE DE 2!)18

P SERVIDOR PUBLICO ENCARGADO DE LA ADMINTSTRACION DEL --:-C“ONTRATO SERAZ B LIC NUT JUL[O CESAR AJUECH
’ : AL IVIDA ‘SI‘CA N DE L" ' SUPERVLSION DEL MISMO SERA LA

“ CREDITO DE 45 dias DESPUES DE
 CORRESPONDIENTE.

Antlmpo NO e o “ : PEle . e ot

 EL PAGO SE EFECTUARA DESPUES DE LOS. 45 DIAS HABILES DE LAS REGEPCIGﬂf-DE sus FACTURAS DEBIBAMENTE REQUISITADAS NO SE
 OTORGANANTICIPOS il ' :

; PARTIR DE LA AUTORIZACFON DE LA SESION- AL 3 DE DICIEMBRE DEL ANO EN CURSO EL SERVICIO CONSIDERA LAS
| .SIGUIENTES ENTREGAS DEFIN}DAS A PARTIR DEL M.MENTO DE LA CONTRATACION A SABER '

ENTREGABLES: PARA LA OPERACION Y ACTUALIZAC{GN
_A-CCESO EN LINEA AL S['I"O Y ALA EVALUACION INIC!AL : : ,
CLA EVALUACION DA ACCESO INM’EDIATO A UNA RETROALEMENTACION PE R ONALIZADA QUE ES LA !NFORMAC{ON ----- SOBRE LOS

[ RIESGOS 1DENT|F]CADOS DURANTE LA EVALUACI ON Asi COMO RECOMENMCIONES Y CONSEJOS PARA iN[CIAR UN PROCESO DE
CAMBIO ' . i . = ‘

IMPLICA: PROGRAMA DE MANTENIMIENTOYSOPORTE_T cmco m- &
| ‘ .ADMINISTRACION?'UE’U, : S-PRIVlLEGIOSYA cEsos_ ‘

4 ACTUALIZACIONES DE SQFTWARE VIDORE

_ MODIFICACION Y. CONFIGURACION DE SERVIDORES
_ MONITOREO DE RESPALDOS :

MONIFOREODELTRAFICO. =~ = = = =
RESPONSABILIDAD DE LA SEGURIDAD DE LO DORES
ATENCION 24X7 EN CASO DE FALLAS EN'LA DISFONIB_ IDAD DEL smo SISTEMAS OPERATIVOS Y BASES DE DATOS
: RESOLUCIéN DE PROELEMAS DE [NFRAESTRUCTURA

MIGRACIONES :

PRUEBAS DE MAQUINAS DE HOSPEDA.
' SEGURIDAD DE LA INFF
'OPTIMIZACION DE C@NFIGURACION

ACTUALES ""'NUEVAS) 5

B

,_-_.-p-oc----‘.‘_-‘.-



_ HOJA 03
Gobierno del Estado de Tlaxcala BRI

Oficialia Mayor de Gobierno
Direccién de Recursos Materiales, Servicios y Adquisiciones
Requisicion

ACTUALIZACIGN DE VERSIONES DE CMS Y PLUG]NS e
‘SOPORTE A USUARIOS CLAVE . sl
INSTALACION Y PUBLICACION DE CAMBI S
INSTALACION Y CONFIGURACION DE P!

ADAPTACIONES DE €SS
 APOYO EN PUBLICACION
‘CAMBIOS A WEBSERVICES -
MANEJO Y MONTADO DE ASE DE DA,TOS : :
ANALISIS Y CONOCIMI ] . ESTRUCTURA DE BASE DE. DATOS

~ ‘CONSULTAS Y PROCESOS PARA GENERAR CONSULTAS 1
PROGRAMACION DE PROCESOS Y CONSULTAS A LA BASEDEDATOS » & il e
- PRUEBAS Y MUESTRAS . e Tty el S
~ GENERACION DE ARCHIVOS DE CONSULTA FINAL (XLS) el i
USO DE HERRAMIENTA DE BASE DE DATOS: PHPM Y ADMON. O SIMILAR.
PROCESO Y CONVERSION DE DATOS
MINADODEDATOS hh
ANALISIS DE EFICIENCIA DE CONSULTAS ¥ ESTRUCTURAS
_NORMALIZACION
_ PROCESOS PERIODICOS DE EXTRACC‘ION A : : :
, ~ AYUDA EN LA DEFINICION DE REQUEREMiENTOS RELAC[QNADOS A LA BASE DE DATOS YLOS CUEST!ONARIOS
0~ ADICION DE NUEVO MATERIAL, §
" AL INICIO DE CADA MES CALENDARIO ADICIONAL AL DE IMPLEMENTAC"IGN SE DARAN DE ALTA EN EL PORTAL 6 PIEZAS DE
. MATERIAL MULTIMEDIA, RELAC]ONADOS CON ALIMENTACION CORRECTA, ACTIVIDAD FISICA ¥ ASPECTOS GENERALES SOBRE EL |
- CUIDADO DE LA SALUD.
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GHECATE MIDETE MUEVETE

iINFOGRAFIAS (IMPRIMIBLES) Borel BTt
" ARTICULOS i =
 RECETAS SALUDABLES-

" PODCAST N o e = e s ‘C s —// i
- MODULOS EDUCATIVOS INTERACT[VOS e e e e o ' e

i'.ﬂ‘ ' ENVIOS POR CORREO ELECTRONICO. CAMPANAS DE SENS]BILIZACION BASADAS EN LAS CARACTERISTICAS DE LOS |
:,U.SUARIOS EL SERVICIO CONTEMPLA EL ENVIO DE UN CORREO ELECTRONICO MENSUAL CON INFORMAClON DE INTERES
JERAL EN MATERIA DE PREVENCI "N._‘-EN SALUD A TODOS LOS USUAR?OS : |

. NOTA: LA GENERACION DE CONTENIDOS MULTIMEDIA SEGU[RA ELT S!GU!ENTE PROCESD TODO MATERIAL PUBLICADO EN EL
- SITIO.DEBERA SER APROBADO POR LA 'SECRETARIA DE SALUD. CON ESTE FIN, SE ENTRE ARAN AL PERSONAL ASIGNADO CON
- 20 DIAS ANTiCIPACI@N A LA FECHA DE PUBLICACION PARA SER REVISADOS. A PARTIR DE ESE MOMENTO, LA 'SECRETARIA
_ CONTARA CON 10 D[AS PARA DEVOLVER LOS CGMENTARIOS Y AJUSTES PERTINENTES PARA QUE SE APLIQUEN EN CADA

MATERIAL. 1

D : GEST[ON DE REDES- SOCIALES :E(YOUTUBE FACEBOOK ™w TER) PARA PROGRAMACION Y PUBLICACION DE
. CONTENIDO;. "RESPUESTA, ATENCIONYVINC-.LA“CION AUSUAR]OS DE REDES, '_SEGU]MIENTOEIMPULSO DE AGENDA DEL SECTOR |
- SALUD; MONITOREO' DE COMENTARIOS Y C" ROL DE DANOS ANALISIS ELABORAC]ON Y SEGUIMIENTO DE METRICAS Y ;
¢ _REPORTES - :

PR REPORTES A PARTIR DEL 2 MES DE OPERACiON DEL ssermo SE ENTREGA MENSUALMENTE LA INFORMACION Y
. ANALISIS DE i : SR

. EVALUACION INICIAL: INCLUYE DATOS. DEMOGRAFICOS COMO CANT[BAD DE. PERSONAS UE HA ‘—-RESPONDIDO SEXO,
EDAD Y UBICACION GEOGRAFICA. ADEMAS DE LA INFORMACION RESULTANTE DE LAS RESPUESTAS DE LOS USUARIOS COMO
GRUPOS POR INDICE DE MASA CORPORAL, CIRCUNFERENCIA ABDOMINAL, SEDENTARISMO ACTIVIDAD FISICA Y HABITOS DE.
 ALIMENTACION. |
UTILIZACION DEL PROGRAMA: SE REPORTA
 USUARIOS, USO DE APLICAGIONES, APERTURA DE INFORMAC

e ACTIVIDAD EN. REDES SOCIALES: EL INFORME INCLL

""MERO DE VISITAS CONTENIDGS DE MAYOR !NTERES PARA LOS
O RECIBlDA PARA SEGUIMIENTO POR CORREO ELECTRONICO. L
MERO DE SEGUIDORES EN- LOS DISTINTOS CANALES Y LAS -
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Gobierno del Estado de Tlaxcala .
Oficialia Mayor de Gobierno
Direccién de Recursos Materiales, Servicios y Adquisiciones
Requisicién

OBSERVACIONES:

PARA LA PRESENTE ADJUDICACION DIRECTA LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO CORRESPONDE A ORIGEN FEDERAL (AFFASPE RAMO 12

ALIMENTACION-Y ACTIVIDAD FISICA) PARA ENTIDADES FEDERATIVAS POR UN IMPORTE DE $3, 000,000.00 (TRES MILLONES DE PESQS 00/100
. MN.) QUE PARA SU EJERCICIO DEBERAN APLICARSE LAS LEYES DEL ESTADO; ES DECIR, LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL ESTADO DE TLAXCALA'Y SU REGLAMENTO

NOTA: FAVOR DE ELABORAR REQUISICION POR PARTIDA PRESUPUESTAL.

VISTO BUENO

C.P. MARIA GUADALUPE PEREZ FLORES
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES,
SERVICIOS Y ADQUISICIONES DE

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS MATERIALES Y O.P.D. SALUD DE TLAXCALA COBIERNO DEL ESTADO
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Cd. de México a 4 de abril de 2018
ASUNTO: Recurso proyecto campana

DR. ALBERTO JONGUITUD FALCON

SECRETARIO DE SALUD DEL ESTADO DE TLAXCALA
IGNACIO PICAZO NORTE N° 25 (ALTOS) COL. CENTRO
C.P. 90800 SANTA ANA CH’EAUTT-‘MPAN TLAXCALA
PRESENTE

En virtud de la “Estrategia Nacional para la Prevencion y el Control del Sobrepesc, la Obesidad v
la Diabetes” y de Jas acciones del Programa de Acci6n Especifico Alimentacion y Actividad Fisica
que da respuesta al gje estrategica “Promocion de la Salud- y- Comunicacién Educativa” de la

Estrategia, informo que:se estén desarmlfande estrategxas que 1mpuisen la adopcson de estilos

de vida que mantengan la salud de ias personas ‘

La Secretaria de Salud de la Tiaxcaia a sy d;cno carg;"" .'h_a Sido ejempio dela rmpiernentauon de
acciones a favor de la salud-dea po’aiaaon v considerando su amplia expenenma le solicitamos
amablemente su apoyo para impuisar e :mpiemerztar na estrategia-de:comunicacion educativa
digital e integral en-salud con la. que-se pretende la unificacién de fa’ informaciénien la campafia
Chécate, Midete'y Muévete y propiciala apiscacu:m tecnolégica con informacion Gtil en materia
de alimentacion correcta para los usuarios-d ema de Salud, a través de la autoevaluacién, el
aprendiza]e personaitzada yel camblo sostenida enifa adcp ’on‘ de habttos y comportamlentos

saludables y de caracter prevent;vo

Serequiere.fa. zmpiementamon deun serwcm educatwo en salvd basado en lainteraccién con los
usuarios, que dé acceso a lainformacion: personai:zada en. cualqwer #ugar en cuaiqurer momento
y adaptado a. cua?qurer dISpOSItIVO eiectromco YR

Para tal efecto, me permato :nfarmarie Eas caractenstzcas requendas para. este fin:

= Fortalecer y alinear: ics mntemdos de =% campana Mzdete Checate v Muévete” para
aprovechar su. pcwmmnams, nto énfa pab{acsan :

= Promover el autoconocimiento: med:ant f‘_una encuesta breve y amigable, construida por
aigontmos que permitiran al usuario tdentlf“ car en Imea qué tan saludable es su estilo de
vida, asi como la forma en que éste impacta en su salud.

Marina Nacional No. 66, piso 2, Co Tacuba, Del. Miguet Hidalgo, CP. 11410
Tel 2000 3400, Ext. 53093, Dto. 5286 0207. Visita nuestro portal web en: www.promocion.salud.gob.mx
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Caracterrst}cas de! hardware:
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i ‘ Subsecretaria de Prévencion y Promuocion de fa Salud
A6 Clireccinn Goneral de Peamac:dn de Ta Sadud

Poner a disposicién de las personas material didactico para fa prevencion de enfermedades
y la promocion de la. salud, bajo un conjunto de formatos multimedia que faciliten su
aprovechamiento (articulos, videos, mfograﬁasypodcast}y brindar ademés, una experiencia

“(inica de conocimiento y empoderamiento.

Facilitar fa toma de decisiones para el autocuidado a través de recomendaciones y

sugerencias adaptadas a las caracteristicas'y condlcmnes de cada persona.

Poner a disposicién de las personas contenido en salud con un enfoque multidisciplinario
(psicologia, medicina y nutr&c;on) con informacién basada en evidencia cientifica y acorde a

Jas normatividad en salud aplicable.

Entregar a los usuarios del servicio, retroalimentacion personalizada con recomendaciones

apegadas a las normas vigentes en salud; a fin de sensibifizarlo y promover el que inicie

modificaciones en su.conducta. —
Acompafiar.-a los usuarios en st pmce.c,o de camblo a estilos de vida mas saludables, por
medio del envio de correos electfomcos con contenido acorde a} perf' il de condicién de satud

de cada usuario.. . 5

&

incorporar las prmc:pates redes so-cxales {Facebook Twztter Youtube lnstagram Pmterest ¥
Google +) al servicio. .~ ;

ta mformauon
;.wsrbllsdad en mtemet

Generar bases de datos para reportes.f anahsns*'
Contar con espeaﬁcac;ones para consoli ;_' : jtemdos de ait

2 servidores tipo nube m1. Iarge
Procesador. Intel Xeon - ;
Mermoria RAM i 5GB ram L]
Sistema operatwo Lmux AM{ 2.6 3.09 (\fers:on 6'

Base de datos-

pe

e & @ ©

1 servidor tipo nube sma!i DB mstance
1.7 GB'memory

1 ECU (1 virtual core WIth 3 ECU}
64-bit piatform '

Moderate 1/0- capac&ty

Los productos entregabies parala D;reccmn General de Pramoc:on de Ia Salud deberan ser en 4
partes, respectwamente» i \

Material educativo. Se daﬁ’e de alta enel porta% pfezas de haterial multimedia, relacionadas
con alimentacion correcta, actividad fisica y-aspectos g generales sobre el cuidado de la safud.
Seran dos piezas.en cada unc de los grandes. pilares de {a Plataforma Chécate, Midete y
Muévete); el tipo de formato. (mfograﬁa articulo, receta, video o podcast) se definira con
base a las necesidades de optimizacion de motores de bsqueda antes descritas.

Marina Nacional No. 60, piso 2, Col. Tacuba, Del. Miguel Hidaigo, C.P. 11410
Tel 2000 3400, Ext; 53093, Dto. 5286 0207 Visita nuestro portal web en: www.promocion.salud.gob.mx
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= Envios por corréo electrénico. Campafias de sensibilizacién basadas en las caracteristicas de
los usuarios. El servicio contempiara el envio. de 2 correos electrénicos mensuales con
informacidn de interés general en materia de prevencion en salud a todos los usuarios.

s Gestién de Redes Sociales (Facebeok Twittere Instagram), para programacion y publicacion
de contenido; respuesta, atencion y vinculacién a usuarios de redes, seguimiento e impulso
de agenda del Sector Salud; monitores de comentarios y control de dafos; andlisis,
elaboracion: Y seguimiento de métricas y reportes.

Por lo anterior, hago de su conocimiento que a través de la fuente de financiamiento ramo 12, se
han as:gnado 3,000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100 M.N.), para que se garantice este
servicio en 2018. Dicho monto, ha sido etiquetado a través de SIAFFASPE, ejercicio 2018. Por lo
que ‘mucho agradezco su apoyo para Hlevar a ca;bo ias gestiones necesanas para la
implementacién de la estrategia antes dEScnta '

Es importante sefalar que los procesos de contrataci6n deberan apegarse a los principios de
eficiencia, eficacia, economia transparenc;a Ve honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados., asi. como. apegarse a- Io drsp"esto en‘los art:culos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos -Maxzcanas 26 de ;la'- i_ey de A : |sxctones Arrendamientos X
Servicios del Sector Plblico, asi cor ispt :
de presupuesto y adqutszcrones a: n:veii. e
mejores condiciones: dlsponfbtes en cuant 'a :
demds circunstancias pertmem:es : :

Sin otro partlcuiar reciba un cordlai sa!udo

D#EDUARDO JARAMILLO NAVARRBTE
DIRECTOR GENERAL DE PROMOCION DE LA bALUD

cep DR PABLO KURY ‘1ORAL?5~5uhse~retam de Pr Evenx:i:in vi’mmoc:on de Ea. Sa!mi— Uiaja 7,Col. quyez. Deleg. Cuav..htémuc. Mexico D. F., C.P. 01600.Presente.
LIC, MARIA-GEL CARMEN RANTREZ PAY Ates SEEA, DEL DEPARTAMENTO-DE PROMOCTS OF LA SATLD. ~PRESENTE., ©
LIC Aunio|C ESAR AJUECH ZFMPOALTECJ\ RESPG@-‘S/‘ BLE-ESTATAL: BFL PRQGR;K'H-‘-\ ut-Au.\ssm }\CIQN\ -\CTIVIDAD FfSI( A PRESENTE
ARCIING ’ 3

ClasifgCra

A e
ar%vézw.a
Marina Nacional No. 60, piso 2, Col. Tactba, Del Miguel Hidalgo, C.P. 11410
Tel. 2000 3400, EXEL. 53093, Dto.'5286 0207. Visita nuestro portal web en: www. promocion.salud.gob.mix



Ciudad de México a 8 de Junio 2018

LIC. MARIO HERNANDEZ RAMIREZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y O.P.D.
SALUD DE TLAXCALA

PRESENTE

AT’N C.P. MARIA LINA GORETTI FLORES XELHUANTZI
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

Me permito enviarle un cordial saludo y por medio de la presente, me permito
poner a su amable consideracion, la siguiente descripcion y cotizacion de un
Servicio de comunicacion educativa mediante disefic y operacion de una
plataforma virtual interactiva y escalable, con enfoque multidisciplinario de salud.

Con el fin de impulsar y desarroliar competencias para una adecuada toma de
decisiones respecto a habitos alimenticios y actividad fisica, a través del
mantenimiento de un portal digital que ofrezca informacion personalizada en salud,
le informo que contamos con una Plataforma Digital de Prevencién en Salud, que
se sustenta precisamente en un modelo pedagogico registrado, especificamente
disefiado para generar en los usuarios una cultura y estilos de vida de corte
preventivo y de autocuidado, a partir del empoderamiento y la corresponsabilidad
en el manejo de su salud.

ANTECEDENTES

Qué hacemos:

\, SISTEMA INTEGRAL DE ASISTENCIA AL EMPLEADO S. DE R.L. DE C.V. cuya
marca registrada es!Recursos para la Vida, ‘ofrece desde hace mas de 13 afios,
soluciones integrales a nivel preventivo y correctivo que permiten que las
organizaciones tengan un equipo humano con la salud fisica y mental necesaria
para elevar la calidad de sus decisiones, tanto personales como laborales,
impactando asi de modo positivo el bienestar individual y la competitividad
institucionatl.




Quiénes somos: :

Recursos para la Vida es una empresa de servicios de salud, 100% mexicana
que desde el afio 2002, elabora programas y servicios, totalmente desarrollados
en México v adaptados a la cultura nacional’, con un enfoque preventivo para
mejorar la salud de los colaboradores o derechohabientes de sus clientes
(empresa o Instituciones), impactando de modo positivo su productividad.

PRINCIPALES CLIENTES
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DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO

Servicio de comunicacién educativa mediante disefio y operacién de una
plataforma virtual interactiva y escalable, con enfoque multidisciplinario de
salud.

Aprovechando la tendencia exponencial de las personas a buscar informacién en
internet y la disponibilidad de herramientas de Gltima generacién que permiten
identificar répidamente la informacion més relevante y adecuada al perfil de cada
buscador en internet, hemos desarrollado diversos Portales y Plataformas de
Prevencion en Salud, que ofrecen experiencias educativas de gran cobertura.

A través de las secciones “Chécate, Midete vy Muévete’, nuestros servicios
integrales para la implementacion de un portal educativo y de empoderamiento
para el cuidade de la salud, pondran a disposicién de la poblacion del Estado de
Tlaxcala, y por medio del Portal de referencia, el material didactico para la
prevencion en salud descrito en el Programa de Trabajo, bajo un conjunio de
formatos multimedia que faciliten su aprovechamiento (articulos, videos,
infografias y podcast), mismos que brindan ademéas una experiencia Gnica de
conocimiento y empoderamiento.

Todas y cada una de las piezas de dicho material, incluyen recomendaciones y
sugerencias précticas que facilitan la toma de decisiones integrales para el
autocuidado, siempre adaptado a las caracteristicas y condiciones de cada
persona. Dicho material tendréd un enfogue multidisciplinario de la salud
(psicologia, medicina y nutricidn) y contendra informacién basada en evidencia y
acorde a las Normas Oficiales de Salud aplicables (NOM-043-SSA2-2012,
“Servicios basicos de salud. Promecién y educacién para la salud en materia
alimentaria, Criterios para brindar orientacion” y NOM-009-SSA2-2013 “Promocién
de la salud escolar”). Las caracteristicas graficas y de contenido del material
estaran adecuadas a las necesidades antes mencionadas, previa aprobacién de la
Secretaria de Salud, para su uso en campafias por correc electrénico y otros
medics electrénicos (redes sociales, viralizables).

Como se ha mencionado, ef Portal promovera el autoconocimiento mediante una
encuesta breve y amigable, construida por algoritmos inteligentes, que le
permitiran al usuario identificar en minutos, qué tan saludable es su estilo de vida
actual, asi como la forma en gue éste impacta en su salud.



Inmediatamente después de concluir la evaiuacién, el usuario registrado recibira
una retroalimentacién personalizada con recomendaciones apegadas a las
Normas Aplicables de Salud antes mencionadas, para empezar a efectuar
cambios en su conducta. La evaluacién contempla 3 aspectos: alimentacion,
actividad fisica y variables de salud general. Es el inicio de un proceso pedagdgico
para generar conciencia y fomentar la toma de decisiones informadas por parte del
usuario.

La prestacion del servicio antes descrito, incluye el mantenimiento de sistemas del
portal y de ia base de datos, para asegurar tanto la disponibilidad 24/7 a las
herramientas, a la informacion vy a la base de datos.

Disponemos de una completa y avanzada plataforma tecnoidgica que soporta
cada una de las herramientas integradas al programa propuesta, respaldada por la
amplia experiencia, capacidad y competitivided de nuestro equipo de
especialistas. Asimismo, contamos con una amplia experiencia de frabajo en el
sector salud, integrando excelentes equipos de trabajo para el fortalecimiento de la
estructura del modelo de medicina preventiva.

Por eilo, podemos asumir los requerimientos de un programa de gran magnitud y
cumplir en tiempo y forma de cada una de las etapas requeridas, asegurando gue
la tecnologia funcione a favor del usuario y sea apoyada por el buen servicio,
profesionalismo y calidez del equipo humano que la respalda.

Ponemos a disposicion de la Secretaria de Salud un Portal Digital escalable que
permite atender a una poblacién estimada de hasta 1.500,000 usuarios vy que hara
posible realizar periddicamente las evaluaciones sobre habitos de salud.

En cuanto a la informacién de los usuarios, la herramienta permitira a la Secretaria
de Salud del Estado de Tlaxcala, contar con reportes mensuales de sus usuarios
por edad, sexo, indice de Masa Corporal, Circunferencia Abdominal v aspectos de
salud y tendencias, como habitos alimenticios y de ejercicio o actividad fisica, con
una interpretacion apoyada en graficos.

Es importante destacar que la informacién tanto personal como de los resuliados
de las evaluaciones de los usuarios, se encontraré protegida de acuerdo a la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares,
contamos con el Aviso de Privacidad correspondiente y bajo el siguiente estandar
de seguridad:



Seguridad de la base de datos: Estandar de encriptacién avanzada a 256 bits
{cifrado AES258) y encriptacién transparente SQL (TDE).

Nos permitimos describir también las caracieristicas técnicas del hardware gue
ofrecemos para satisfacer los requerimientos:

Caracteristicas de hardware:

s 2 servidores tipo nube m1.large

° Procesador Intel Xeon

° Memoria RAM 7.5GB ram

° Sistema operativo Linux AMI 2013.09 (versidn 84-bit)

Base de datos:

» 1 servidor tipc nube small DB instance:
1.7 GB memory

1 ECU (1 virtual core with 1 ECU)
64-bit platform

Moderate /O capacity

a - a

&

El manejador de base de datos utilizado es MySQL (version estable mas reciente:
5.6.13 o superior). El Software de desarrolio es el Groovy con Grails e incluye
gestor de contenidos para la actualizacion del portal.

Asi mismo, para la prestacion y ejecucion del servicio integral, Recursos para la
Vida cuenta con el equipo multidisciplinaric de comunicacion y educamon en salud
preventlva siguiente:

ay Equipo técnico para desarrolic v soporte al Portal (aplicaciones, bases de
datos, conectividad con redes sociales y programacion de aigoritmos
inteligentes):

» Tres Ingenieros en sistemas que cuentan ademaés con:

Mas de 3 afios de experiencia en manejo de un lenguaje orientado a objetos
o lenguaje dinamico, asi como de frameworks de paradigma Modelo-Vista-
Controlador usando una base de datos relacional. Conccimientos de
servidores Tomcat en ambientes linux. Mangjo de elementos de HTML 5, asi
como de CSS y Javascript (con experiencia en AJAX), interoperabilidad con
navegadores antiguos (Explorer 8).

Dominio de herramientas: Groovy (Lengusje de programacion); Graats
(Framework para la Java Virtual, Machine); MySQL; Tomcat; HTML5; CSS.



b)

Equipo creativo para la comunicacion multimedia en temas de salud:

Dos disefiadores con ias caracteristicas siguientes:

Formacién: Licenciatura en Disefio Grafico

Dos afios de experiencia, Nivel Senior, en desarrolio de materiales en temas
de salud; conocimientos en disefio y desarrollo de paginas web. Dominic de
herramientas: Paqueteria Macintosh, Adobe lllustrator Adobe Photoshop,
Adobe inDesign, Office.

Un “Copy” que cuenta con las siguientes caracteristicas:

Formacién: Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn, Letras ¢ carreras
afines.

Experiencia de 3 afios en: Redaccidn, correccidn de esfilo y creacion de
contenidos para medios de comunicacion impresos, digitales o audiovisuales
o materiales educativos, artisticos o de divuigacion. Trabajo previo en
campafias masivas para la prevencién en salud. Capacidad de analisis y
sintesis para redactar informacion, sabiéndola adaptar para diferentes
publicos, medios y objetivos comunicativos. Excelente ortografia.

Un “Community Manager” que cuenta con las siguientes caracteristicas:
Formacién: Licenciatura en Comunicacion, periodismo o carreras afines.
Experiencia de 3 afos en manejo especifico de principales las redes sociales
{(Facebook, Twitter, Youtube, Pinterest, Instagram, Google+), comunicacion
para sector publico, manejo de casos y analisis de métricas,

Dominic de herramientas; Google Analytics, HootSuite, TweetDeck.
Excelente ortografia.

c} Equipo clinico para desarrolio de contenido educativo para la saiud:

Un nutridloge que cuenta con las siguientes caracteristicas:

Formacion: Licenciatura en nutricion.

Experiencia de 3 afios en Nutricion Clinica, elaboracion de planes
nutricionales, analisis del esiado nuiricional vy elaboracién de Programas
educativos de prevencion en salud.

Conocimiento de normas oficiales mexicanas o manejo de equivalentes en
areas de salud.

Un médico que cuentan con las siguientes caracteristicas:
Formacion: Licenciatura en Medicina, Al menos uno de elios con Maestria en
Epidemiclogia o Ciencia Social afin.



Experiencia de 3 afios en disefic e implementacién de programas de salud,
prevencién y educacién para la salud.

Dominio de herramientas: Evaluacion de riesgos en salud, analisis
estadisticos, conocimiento de normas oficiales mexicanas o manejo de
equivalentes infernacionales en areas de salud.

Cinco psicdlogos que cuentan con ias siguientes caracteristicas:

Formacion: Licenciatura en Psicologia, Psicopedagogia o Ciencias de la
Salud.

Experiencia de 5 afios en psicoeducacion, empoderamiento, orientacién en
salud, psicologia de la salud, psicologia social y comunitaria, procesocs
educativos y participacion en programas masivos de prevencion en salud.
Dominic de herramientas: Evaluacion cualitativa, técnicas cognitivo-
conductuales y coaching para la salud. '

Plazos y condiciones de entrega de ia prestacion de los servicios.

La implementacién y mantenimiento de la Plataforma se llevara acaba durante

2018,

a partir del primer dia del mes de enero y hasta el 31 de diciembre del

mismo afio, el servicio considera las siguientes entregas definidas a partir del
momento de la contratacion, a saber:

Entregables para la Operacion y Actualizacién.

v Acceso en linea al sito y a la Evaluacién inicial.
La evaluacién da acceso inmediato a una retroalimentacién personalizada,
gue es la informacion sobre los riesgos identificados durante {a evaluacion, asi
como recomendaciones y consejos para iniciar un procese de cambio.

Implica: Programa de mantenimiento y soporte técnico (7/24):

@

Administracién de usuarios, privilegios y accesos
Mantenimiento y monitoreo de los servidores virtuales
Verificacion de la imagen de las maquinas virtuales
Actualizaciones de software en servidores (parches vy librerias)
Maodificacion y configuracion de servidores
Monitoreo de respaldos
Monitoreo del tréfico

e,



e Responsabilidad de la seguridad de los servidores

e Atencién 24x7 en caso de fallas en la disponibilidad del sitio, Sistemas
operativos y Bases de datos. .

» Resolucion de problemas de infraestructura

» Migraciones

¢ Pruebas de maquinas de hospedaje (actuales y nuevas)

e Seguridad de la infraestructura '

o QOptimizacion de configuracion

o Avisos de ventanas de mantenimiento

o Ambientes de pruebas para evaluacion de servicios

o Balance de cargas / redundancias

o Actualizacidn de versiones de CMS y plugins

e Soporte a usuarios clave

o Instalacion y publicacion de cambios

s Instalacion y Configuracion de Plugins

o Adaptaciones de CSS

¢ Apoyo en publicacién

o Cambios a Webservices

o Manejo vy montado de base de datos

» Andlisis y conocimiento de la estructura de base de datos
o Consultas y procesos para generar consultas

¢ Programacion de procesos y consuitas a la base de datos
e Pruebas y muestras

e Generacion de archivos de consulta final (XLS)

o Uso de herramienta de Base de Datos: PHPM y Admodn. o similar.
o Proceso y conversion de datos

» Minado de datos

e Andlisis de eficiencia de consultas y estructuras

» Normalizacién

e Procesos periddicos de extraccion

e Ayuda en la definicion de reguerimientos relacionados a la base de datos y
los cuestionarios



v Material adicional.
Al inicio de cada mes calendaric adicional al de implementacion, se darén de
aita en el portal 6 piezas de material muitimedia, relacionados con alimentacion
correcta, actividad fisica y aspectos generales sobre el cuidado de la salud.

Chécate Midete | = Muévete

!nfogréﬁaé
{imprimibles)

Articulos

Recetas
saiudables

Videos

Podcast

Modulos
Educativos
interactivos

v Envios por correo electrénico. Campafias de sensibilizacién basadas en las
caracteristicas de los usuarios. El servicio contemplard el envio de 1 correo
electronico mensual con informacidn de interés general en materia de
prevencion en salud a todos los usuarios.

Nota: La generacién de contenidos multimedia seguird el siguiente proceso: Todo
material publicado en el sitio debera ser aprobado por la Secretaria de Salud. Con
este fin, se entregaran al personal asignado con 20 dias anticipacién a la fecha de
publicacion para ser revisados. A partir de ese momento, la Secretaria contara con
10 dias para devolver los comentarios y ajustes pertinentes para que se apliquen
en cada material.

v Gestion de Redes Sociales (Youtube, Facebook y Twitter), para programacion
y publicacidn de contenido; respuesta, atencién y vinculacidn a usuerios de
redes, seguimiento e impulso de agenda del Sector Salud; monitoreo de
comentarios y control de dafios; analisis, elaboracion y seguimiento de métricas
y reportes.



v' Reportes. A partir del 2° mes de operacién del servicic se entrega
mensualmente, la informacion y anélisis de:

e Evaluacion inicial: Incluye datos demogréficos como cantidad de
personas que han respondido, sexo, edad y ubicacidn geografica.
Ademas de la informacion resultante de las respuestas de los usuarios
como grupos por indice de masa corporal, circunferencia abdominal,
sedentarismo, actividad fisica y habitos de alimentacidn.

e Utilizacidén del programa: se reporta nimero de visitas, contenidos de
mayor interés para los usuarios, uso de aplicaciones, aperiura de
informacion recibida para seguimiento por correc electrdnico.

e Actividad en redes sociales: el informe incluye nimero de seguidores en
ios distintos canales y las interacciones alcanzadas.

Nota: La informacion personal y de los resultados de las evaluaciones de los

usuarios son propiedad de la Secretaria de Salud v se encontraran protegida bajo

los estandares de seguridad y confidencialidad, en cumplimiento a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales y pertenece en su totalidad a la Secretaria.

Estamos conscienies de que en caso de vernos favorecidos por la contratacion de
nuestro Servicio de comunicacion educativa mediante disefic y operacién de
una plataforma virtual interactiva y escalable, con enfoque multidisciplinario
de salud, nos sujetaremos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, v su Reglamento, particularmente en lo aplicable a su Articule
93, referente a la pena convencional en caso de retraso por causas imputables a
la empresa que represento del 2.5% por cada dia natural de retraso.

También la aplicacién de deducciones por las deficiencias en el Servicio de:

z
2

Motivo de deduccidn

Por cada dia que el portal no esté disponible (no permita el acceso).

Por no entregar oportunamente alguno de los materiales para subir al portal

Por no subir oportunamente alguno de los materiales ya autorizados

Por cada dia gue no sea posible registrarse en el portal

Por subir material no autorizado al portal

Por cada dia de retraso en la correccion de materiales.

Por correcs no enviados

Por retraso de méas de 2 dias de la fecha establecida para el envio de correos

@leo|~|o ||| [ho]-a|E

Por incompatibilidad de |la base de datos

10



El importe a pagar por cada concepto de deduccién, se filara una vez que se
determine el costo mensual por mantenimiento y crecimiento del portal, en el
entendido de que se establecerd un importe fijo por cada motivo de deduccién vy
gue estos pueden acumularse.

En caso de que las deducciones no sean cubiertas voluntariamente, podré
solicitarse la ejecucién de la flanza.

Asimismo en caso de vernos favorecidos con el contrato, este se garantizara por
un importe de 10% del monto total, a fravés de fianza expedida a favor de la
Tesoreria de la Federacion.

Los tiempos de entrega del material multimedia a subir al portal, estardn sujetos al
cumplimiento de la Secretearia de Salud para la revisién y validacion de dichos
contenidos.

TIEMPOS DE IMPLEMENTACION

Toda vez que tenemos una amplia experiencia en la administracién de programas
y servicios digitales con un enfoque preventivo para mejorar la salud, tanto en el
sector privado como en el pablico, nos encontramos en la posibilidad de atender
los requerimientos de “Servicio de comunicacién educativa mediante disefio y
operacién de una plataforma virtual interactiva y escalable, con enfoaue
muitidiscipiinario de salud”, en forma oportuna.

En sentido podemos presentar la documentacion solicitada para validacion, 15
dias naturales a partir de la fecha de contratacién. Una vez validados cada uno
de los diferentes entregables de la primera etapa, Recursos para la Vida pondra
el Portal y su contenido a disposicién del publico en general, 5 dias hébiles
posteriores a dicha validacion.

Es importante sefialar ademas que contamos con los Derechos de Autor del
Programa de Computacién denominado “Programa de empoderamiento y mejora
de la salud en la poblacién”, con el Num. de registro 03-2010-121512430900-01,
de fecha 12 de enero de 2011, por lo que nuestros tiempos de implementacion
pueden ser recortados.

11



OFERTA ECONOMICA*

ETAPA

ENTREGABLE

CANTIDAD A
PAGAR
(Antes de IVA)

Servicios Integrales (Desarrolio, disefio e incorporacion de
piezas de contenido multimedia (articulos, infografias, videos
e imagenes), dirigidas a la promocion y educacion en salud,
(alimentacion, actividad fisica, cuestiones generales de
salud). en la plataforma digital CHECATE, MIDETE Y
MUEVETE (www.masvaieprevenic.gob.my), ia prestacién del
servicio incluye el mantenimiento de sistemas de plataforma
y base de datos, para asegurar tanto ia disponibifidad 24/7 a
las herramientas, a la informacién v 2 la base de datos, asi
como las generacion automatizada de reporte de andlisis
(“Data mining”) sujetarse a caracteristicas solicitadas por el
lider del programa hasta ajustar el presupuesto.

$2,586,206.90

Impuesto al valor agregado

$413,783.10

TOTAL

Costo del Servicio Integral por 8 meses

$3,000,000.00

*Vigencia de precios al 31 de diciembre 2018.

Sin mas de momento y esperando gue la presente cotizacion de los servicios

Servicio de comunicacidon educativa mediante disefio y operacion de una

l plataforma virtual interactiva y escalable, con enfoque multidisciplinario de salud

o cumpla con sus expectativas, agradecemos su atencién y quedamos al pendiente
de su amable respuesta.

n 2CIO!
Sistema Integral de Asisi
Av. Insurgentes Sur 1647. Piso
Ciudad de México C.P. 03900 RFC: SIA020304CVA

Ciudad de México a 8 de Junio 2018

¢ia Al Empleado, de RL de CV
2. Col. San José insurgentes
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e Plataformas “Chécate, Midete, Muévete”
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La salud de México en las Redes

| Google
" Segtin la Asociacion ‘ ke
Mexicana de Internet
- (AMIPCH) y Google, los
. asuntos que mds se buscan

De los 60 millones de
internautas que hayen
Meéxico, 80% buscan enlo
red temas de saluo; nutricidn
'y hienestar.

En fa actudlidad hay
mds de 5.8 millones de
busquedas de temas de
salud al mes.

relacionados con fa
informacién sobre salud.

“.,_‘Ewnan_m%amw__‘ _,..
‘recomendaciones por internet, :
independientemente de su
calidad, se han convertido en
la segunda opcidn de atencidn,
siendo los consultorios de
farmacias la primera opcidn
para 42% de la poblacién.

'El 50% de los internautas
que buscan temas de salud
enla red, terminan en
sitios de navegacion poco
confiables, manejados por
personas sin capacitacion

en temas de salud.




Lo - Modelo de Atencidn

Cambio Conductual

e Apegoaplanes desalud - o e e e
| o Vision o futuro _ i e e 2o

¢ Cambio conductual - : i Y — conish

e Crear Conciencia

e Corresponsabilidad

» Chécate
e Midete .
e Muévete
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recomandaciones que te ayudardn a ser mas saludable con’
pequefios cambles en tu rutina diaria, Fxoncnaw que puades
velver a checarta y majorar ty calificacién para daita cuenta de

%%ﬁwiom._,gmsﬁmn

Para %mﬁﬁ.& tus rosu Sasw on EDF, Da glick hocn

Conoce tu indice de Masa Corporal (IMC)

Conacer la circunferencia da tu cintura (CC) te permite evaluar los riesgos en salud a
los que puedes estar expuesto. Midela y toma ya las acciones necesarias pera
cuidar tu salud y tu figura.
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CIUDAD DEMEXICO A 8 DE JUNIC DE 2018

GOBIERNO DELESTADD DE TLANCALA :
DIRECCIGN DE RECURSOS. mmmm SERMICIOS ¥ ADQIHSICIONES
PRESENYE
REFERENTE & LA ADQUISICION DE: SERV icio m"rssms. pmmmam
W mesvalenrevenir gob my
PARA: SECRETAR?A DE SALUD Y O.P-D. SALUD DE TLAXCALA

. REQUISITOS TECNICOS QUE COMPLEMENTAN Y CONFORNMAN LA PROPUESTA TECNICA.

YO APOBERADO LEGAL MIGUEL RAMGS HERNAMDEZ, BAIO PR@TEST& E)E DECIR VERDAD, E3
CARACTER DE QPGBERA” LEGAL DE bﬁ. EMPRESA SISTEMA INTEGRAL DE ASISTENCIA AL
EMPLEADG S. DE Ri. DE CV. {(RECURSCS PARA LA Vibay, EN EASG DE RESULTAR
ADIUDICACIONES EN EL PRESENTE PROCEDIVIENTO GARANTIZAMOS EL SERV) EE{I EN CALIDAD,
VICIOS OCULTOS, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. :

BERL DECY.
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SHCP

SECRETARIA DE HAGIENDA

SosAT

Serviclo de Administracién Tributaria

¥ CREDITO PUBLICO
FECHA: 30 de mayo de 2018
Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
Folio: ' 18NAg304340
Clavede RF.C.: ‘ : SIAoz0304CVA

Nombre, Denominacién o Razoén social: SISTEMA INTEGRAL DE ASISTENCIA AL EMPLEADO § DE RL DE CV

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinidn:

En atencidn a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa Jo siguiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracién Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revisidn,
se encuentra al corriente con las obligaciones relacionadas con la inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes, la presentacion de declaraciones y
1o se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior se emite opinién Positiva.

La presente opinion se realiza tnicamente verificando que se tengan presentadas las declardciones, sin que sea una constancia del correcto entero de
los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacién previstas en el Cddigo Fiscal de la Federacién.

Revisién practicada el dia 30 de maye de zpi8, a las 17:25 horas

NOTAS:

1 La presente opinién se emite considerando 16 establecida en los incisos a)y b), de'la regla 21.39. de la.Resolucién Miscelénea Fiscal para 2018

2. Tratindose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dia en ql'ue se emite segiin lo establecido en la regla 2.1.30. y 30 dias naturales a
partir de su emisién para trimites diferentes al sefialado; de acuerdo a la regla 2.1.39. de la Resolucién Miscelinea Fiscal para zo18.

La opinién del cumplimiento, se dgenera atendiendo a fa situacion fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA.- Cuando el contribuyente ests inserito y
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en Jos incisos a) v b) de la regla 2.1.35, de 1a Resolucién Miscelinea Fiscal para 2018; NEGATIVA -
Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los'incisos a} y b) de la regla antes citada; NO INSCRITO.-
Cuando el contribuyente no se encuentra inscrito en el RFC; TNSCRITO SIN OBLIGACIONES.- Cuando el contribuyente estd imscrito en el RFC pero no tiene

obligaciones fiscales.

w

4- La opinién que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinién Negativa para efectos de contratacién de adquisiciones, -
arrendamientos, servicios u ebra piiblica. : "

5. Para estimulos o subsidies, la opinién gue se genere indicando que-es Tnscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuande el monto del subsidio no
rebase de 40 UMA S elevado al aiio, en caso contrario se congidera como resultado Negativo. .

6. La presente opinién se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de 1z Federacion, regla 2:1.39. de la Resolucién Miscelénea Fiscal para

2018, o constituye respaesta favorable respecto a contribuyentes que se ubican en Jos supuestos de los articulos 6g y 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacién,

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra misién. es servirle.

Sus datos personales son incorporades y protegidos en los.sistemas del SAT, de conformidad con los lineamizsntos de proteccién de Datos Personales v con las diversas
disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin'de ejercer las facultades conferidas a la autoridad fiscal

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracién Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia y/o a través del Portal del

Cadena Original:
{1SIAD20304CVA|18NAS304340|30-05-2018(PF] | 000001000007000122188] |

Sello Digital:
W0OufgnLBUtBHeEB0iEXG7b8WaZ 22K jAOXUSnRNAS gme foghgFo+RRMyB1 3 UJ2xDOqIKUi0TsUFdRfaJsQAWRZ JOH
trEQbmf7zpwhQnd 9pNHOM3AUkr 20G07 I 2TUKVgLe JZDuBb6+Ry W t ZRbHCLOBNVE§TIGInS1 /eQHy Owlc=
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Meéxico. Nuestres programas integran -mmmm tecnoidgico qu mwlm bases ﬁe dates
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prevencidn y. memsacm en salud.
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i}xgitaiﬁs de Prevencibn en Salud mé's importantes de América Latina™.

LESCGRRE MAS ACERCA
DE TIPSALLY

¥ oo prs walpmana e dRsdE AT,

HRAE G b

! La Plataforma %&ﬁﬁﬁﬁ?ﬁw&de 1 disefinda v operads por Recursos para ta Vida, fire reconocida convel
 Premio “Buenas Pricticas para las Américas” de la Asociacidn Internacional de ks Sequridad Social enef Foro
Regional-de la Segurided Soclal para las Américas enLima, Peri 2012,
A, Iﬂ.‘fﬁl‘g&ﬁiﬂ Sur # 1647 Pise 2 Bwsp 235
CDL S Jost Insurgentes CF. 03900 Ciudad de Méxiea
Tels. 56629076 y 01500715 3539




'Reec.u

&
§d‘h"§ da /

: ta &rﬁs‘tacﬁén del servicio se samﬁ:a en & uso de Plata

faformas Digitales (Portales) cuyos

algoritmos de evaluacién y pmgfms de segmmsem {en imea v/o telefonico), permiten

B, B ¢ cémo se describe

mas aﬁe&am tanto los factores de riesgo en salud de
G ¥ - : -iiciar uh p o ﬁe«cambm ¥ 105 recurses con
-iﬂs que wemsa ﬁada gaemaﬁa para asagmsar fa cmﬁmﬁad en i

ho -grmesa

rs’ﬁuest:m Mede%a de Atencidn (con mgwsmﬁ te ﬁerechos ﬂe Autor), se basa a5 en &

g}adament@d&iasgx ma

. @ través de hemm;enbas peﬁam‘s aﬂap&aﬁas aia

mhiamm Mlexicana v el acoeso 3. &

logos v psiclloges titulados) cemﬁcado en terapia breve, v formados
: de nuestro Modelo de Atencidn; elios son quienes respﬁﬁﬁen y dan

Segmmiante a g:rmﬁesa de cambio & saiw,i de nuestros usuams

En mﬁguntuf

oportunidad para la adopcidn de compi
aéhﬁreﬂma a indicaciones médicas.

‘ﬁng e
x thdw mmr.w.
wmw«WAMW1MNmm
_.owmmmmﬁwwmumun,
M&rmuﬂmhh s, P iy v e

Rt qun by me s lugrw
el sy,

T, mwmw wm .-m el
AugueaTs, rmwhnw.ad‘ &iwp}:m&ym;

o Teml

s,

o 1 '
: M-mﬂw@:wlnmmmﬂxm}mw'
rfiaden, Crinkisid | fper pelims ssosias @y

mumn.ﬂnwmammmmm- !
dilepas 2 hoeotaty, <

Lo ek, e ok 20n ek B alcemachal |
A\

‘mw-m- f— Y

estros servicios: t:ﬁ*ecen 2l uspario final, vha e;%perzama &“a@m;mca y ﬁe ‘
intervencién en salud (nica, que permite ‘gﬁ{-} ificar it i

‘M""‘""" lmw WW“”““""ﬁ.n

#ov: Tnsurgenres Sue # 1647 Piso 2Desp, 232
Cbi By Jose lmmrgmm:h P §3508 Cludnd de Miico
Tels: S6624076y GI8D0TIS 3532




parz
laVida

-Haﬂspareﬂm {SQL TﬂE}

e & & @

‘ Base de datos:

soderamiento de ' estd avainda ""yseatiene
_mnnas Oficiales | ex&caws agﬁca%aies, éﬁ& misma ia z;ﬁamm parsonal v los

'resaﬁzadss ﬁe {as gﬂai&amanas &e nuash'as usuanas,. sﬁr encuentra protegida baio

AES256) ¥ encnptacmn

Y Las S tem S QUE &ﬁecemss pars saw os requﬁnmiemS som:

Caraceristicas de hardwai

: 2 s&mdmves tﬁ%ﬂ? nube mil.large

Sistema aperaws Uﬂkﬁx AT 2013, 1:39 (versién 64—!317:}

1 servidor tipo nube small D DB Rﬁswzmz

1.7 GBmemory

1 ECU (T virtual corewith 1 Ew}
64-bit platform :

Moderate T/O capacity

& 84 B8 @ &

Ay Insurgentes Surd ]54? Pl 2 Dhesp, 232
Col. Sun Jos& Tnsurgentés “CF. §3900 Clidad dehiduico
L GIBa0 7153538




X E#.&LW'SW’" RAICR T, Gt
TRABAIGIORIS BEL BRI

,I‘i"l'ﬂ SLOATEITRG. :

e, Tosusgentes Bur# 1647 Piso 3 Desp. 232
Col. San Jos¢ nsugestes C.P, 03500 Cindad de Mixice
Telks. 56623076 vﬁf&%?is 3530




)..w.‘,..a...._n

P LA A SR e g 1

SR ARPE S —

Bara los efectos e los articulos 13, 78, 162, 183 fracedn 1, 184 fraccion |, 168, 168, 208 fraccion
il v dermis retatives de ta Ley Federa! del Derecho de Autor, e hace Conslar que 43 VERSION
cuvas especificacionss aparecen & continuackin, ha quedadc mcma en & Regisire Puurffm dat
Deroche ge Autor, con oS sigulentes galos:

AUTOR: : BAMOS MERNANDEZ IMIGUEL

TITULO: PROGRAMA DE EVIPODERANIENTO Y MEJORA DELA
SALUG EN LA POBLACION

RAMEA: o | PROGRAMAS DE COMPUTAGION

TITULAR DE ADAPTACION: - SISTEMAINTEGRAL CE ASISTENCIA AL EMPLEADO, S DE
RL DE CW. (CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 108 -
' PARRAFO PRIMERO DE LA LF.DAY
ta irseripoian no facuka para publicar o usar en tmaﬁw@ ia obra regiswada, 8 mencs dequa
anradite i sutonzacion cormespondiants.

meam@“maﬂiomhmmwammmi &mﬂn%de%a@;?@dez&d&é%mc%dﬂ
Autor. e presents ceetificado no ampara @S Geas en sl mismas, las idrmudas, solusiones,
Vc&n.eﬂ.m métados, sistemas, Drincipes, descubrmientos, PIOceses e wmnmmdecumw

T,

Oon funcamenio en o articulo 3° de a Ley Fmiam& ¢l Ww e Autor el presente cem!‘mm»
ampana tning y sxciusivameante fa ohra m%g’naﬁ e ;}mm de compato,

LEDA.- Articide 168.- Las inseripConas en ol regstro esaan;wm ja presuncion de ser Garos s
rochos y aclos que en efiss consten, sEivo prusba &n contraric, Tada inssrpeidn deja 8 salvo ios
derechins da tercares, SI surge controvarsia, los efecics ce b mwm quedarén wwdms
an tamo s pronunsie resohicion firme por autondad compatente

Numero de Registro: 05-2010-121512430900-01

Mexice D.F., & 12 de enero de 2011

£L DIRECTOR DEL REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DEAUTOR

RUBEN MALDONADO GARIBAY R i
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Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion 1,-168, 169, 209 fraccién Il y
demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas
especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado inscrita en ei Registro Plblico del Derecho
de Autor, con los siguientes datos:

AUTORES: ADES COHEN JACK
GOMEZ MONCADA ESCALANTE FERNANDO
LIBREROS ANAYA LILIANA
VALES VILLAZON MARIA CEGILIA
VARGAS ROSAS RAFAEL
TITULO: HAZ CHECK UP
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION-
TITULAR: _ SISTEMA INTEGRAL DE ASISTENCIA AL EMPLEADO, S. DE

R.L. DE C.V. (CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 103
PARRAFO PRIMERO DE LALF.D.A)

L.F.DA.- Articulo 168.- Las inscripciones en el registro establecen la presuncion de ser ciertos los
hechos y actos que en ellas consten, salvo prueba en contrario. Toda inscripcion deja a salvo los
derechos de terceros. Si surge controversia, los efectos de la inscripcién quedardn suspendidos
en tanto se pronuncie resolucion firme por autoridad competente.

NGmero de Registro: 03-2012-112910520900-01 o

México D.F., a 10 de diciembre de 2012

JESUS PARETS GOMEZ | W@ 0 e,
S TR
. | EL DERECHO DE 470
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Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccion |, 164 fraccidn |, 168, 169, 209 fraccion 1l y demas relativos de
ia Ley Federal dei Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas especificaciones aparecen a continuacion,
ha quedado inscrita en el Registro Pdblico del Derecho de Autor, con los siguientes datos:

AUTORES: ALONSO POULAT ANDREA
FORONDA VELAZQUEZ JOSE ISAAC
GUTIERREZ ROSSE FABIAN MICHEL
HERNANDEZ HERNANDEZ LUIS EDUARDO

MAILLE RIVAS GERARDO
MURNOZ LEDO RIOS EMMA
- ROSARIO HERNANDEZ ZAIRA CAROLINA
_ TITULO: EVALUACION CHECK UP
RAMA: - COMPILACION DE DATOS (BASE DE DATOS)
TITULAR: SISTEMA INTEGRAL DE ASISTENCIA AL EMPLEADO, 8. DE R.L. DE C.V.

(CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 30 Y 33 DELA L.F.D.A)

Con fundamenio en lo establecido por &l articulo 107 de la Ley Federal del Derecho de Autor, el presente certificado no ampara las
bases de datos o de otros materiales legibles por medio de maquinas o en otra forma, gue por razones de seleccion y disposicion

‘de su contenido constituyan creaciones intelectuales, guedaran protegidas coma compilacicnes. Dicha proteccién no se
extendera a los datos y materiales en sf mismos.

Con fundamento en lo establecido por el articulo 14 fraccuon Vi de la Ley Fedefal dei Derecho de Autor, el presente certificado no
ampara los simples formatos o formularios en blanco para ser llenados con cualquier tipo de informacion, asi como sus

instructivos.

El presente certificado se expide con fundamento en el ar'ti‘cu!o‘ 9° fraccion | del Reglamento Interior del Instituto Nacional del
derecho de Autor.

Con fundamenio en lo estableczdo por &l articulo 168 de la Ley Federal dei Derecho de Autor, las inscripciones en el registro establecen la
presuncion de ser cierfos los hechos y actos que en ellas consten, salvo prieba en contrario. Toda inscripcion deja a salvo los derechos
de terceros. Si surge controversia, los efectos de la mst:npcnén quedaran suspendidos en tanto se pronuncie resolucion firme por

—. autoridad competente.

Niimerc de Registro: 03~2014-0315.123448ad:q-§
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